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Tinkama pakuoté yra tokia, kurios nepazeidus nejmanoma pasiekti ir sugadinti jos viduje esancios prekés ar
vertybés. Pakuoté taip pat turi saugoti aplinkg nuo jos turinio ar pacios pakuotés keliamo pavojaus.

Visos siun¢iamos prekés ar vertybés privalo turétiiSorinj jpakavima (gofruoto kartono ar medine déze, popierinj
voka, plastikinj vokg/maiSa, kartono titg), atsizvelgiant j prekés ar vertybés specifines savybes. Gamykliné
pakuoté néra laikoma tinkama pakuote ir néra tinkama transportavimui.

DEMESIO! Esant netinkamam jpakavimui VeZéjas neatsako uZ saugy siuntos transportavima,
nekompensuoja Klientui patirty nuostoliy bei gali pareiksti Klientui pretenzija dél Vezéjui ar tretiesiems
asmenims padarytos Zalos.

Dydis

B Minimalus pakuotés dydis turi bati toks, kad ant
vienos iS jos plokStumy tilpty pakuotés zyme,
kurios matmenys: 100 mm x 150 mm. Ant per mazo
dydZio pakuotés blogai uzklijuojama zyme, kurios
nenuskaicius nejmanoma pakuotés transportuoti.

B Standartinés pakuotés svoris iki 30 kg.

»
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B |lgiausios krastinés ilgis 1200 mm.

B Standartinis pakuotés (paletés) dydis yra:
1200 mm x 800 mm x 1700 mm.

1700 mm

B Dél nestandartiniy iSmatavimy siunty gabenimo,
prasome kreiptis j klienty aptarnavimo skyriy.

<
<«

STANDARTINIS
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Svoris

MAKSIMALUS

30

kg

STANDARTINIS

700

kg

Pakuotés

Pakavimo taisyklés

B Maksimalus pakuotés svoris negali buti didesnis nei

30 kg.

B Standartinio padéklo (paletés) svoris 700 kg.

B Maksimalus padéklo (paletés) svoris negali virSyti

900 kg.

B Dideliy gabarity ar sunkesnés nei 30 kg pakuotés

transportavimui privalo buti pateikiamos ant
padékly ar j tokig targ, kuri leisty krovimo darbams
naudoti jprastg mechanizuotg krovimo technika.
Sunkesnés paletés turi bati performuojamos |
kelias, kad nevirSyty Sio svorio.

B Sunkioms, bet mazesniy gabarity pakuotéms reikia

naudoti tinkamo dydzio padéklus (ketvirtinius,
pusinius).

Pakavimui turi buti naudojamos:

B tik naujos, tvirtos gofruoto kartono dézés -
slégiui, smugiams, vibracijaijautrios medziagoms
(pvz., tara, kosmetika ir pan.);

m vokai, plastikiniai maiSai - lankscios, slégiui
atsparios siuntos (pvz., tekstilé, dokumenty
kopijos ir pan.);

B tatos - slegiui, smugiams, vibracijai jautrios
medziagos (pvz., zemélapiai, plakatai ir pan.).

Pakuotéms turi buti naudojamos standzios (kieto
kartono) dézés lygiais krastais (pageidautina —
naujos).

Prekés ar daiktai (ar jy dalys) negali iSsikisti i$
pakuotés riby, nes siuntas kraunant j transporto
priemone ar risiuojant siunty paskirstymo terminale
iSlindusios dalys gali bati sugadintos.

Netinkamas pakavimas:

Kartoniné
dezé

Vokas,
plastikiniai
maisai

Kartono
tuta

Visos blizgios medziagos (pvz., tampri pakavimo plévelé, burbuliné plévelé, polietileninis maisas ir pan.), taip pat
ir popierinis maiSas ar audinys néra tinkama pakuoté, todél negali buti naudojami siunty iSoriniam pakavimui.

Visos pakuotés turi keliauti atskirai. Kelios pakuotés suklijuotos kaip viena pakuoté, néra tinkamas pakavimas.

DEMESIO! Esant netinkamai Pakuotei arba jei Pakuoté neapsaugo Siuntos nuo pazeidimy, VENIPAK neatsako
uZ saugy siuntos transportavima, tikslius siuntos iSmatavimus ir nekompensuoja uzsakovo patirty nuostoliy, o
uz visus dél to atsiradusius nuostolius atsako Klientas. Taip pat dél to gali reiksti Klientui pretenzijas, kad Sis
atlyginty VENIPAK, tretiesiems asmenims ir/arba jy turtui padarytg zala.
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Gamykliné pakuoté

B Atkreipiame démesj, kad gamykliné/prekybiné
pakuoté néra tinkama transportavimui. Norint,
kad prekés gamykliné/prekybiné pakuoté nebity
pazeista transportavimo metu, batina tokj daikta/
preke papildomai supakuoti j transportavimui skirtg
pakuote.

1. transportavimo pakuoté
2. gamykliné/prekybiné pakuoté

Pakuotes stabilumas ir tvirtumas

B Pakuote turi biti tokio tvirtumo, kad paémus uz jos
krasty viduje esantis turinys neiSkristy. | pakuote
negalima krauti daugiau svorio nei ji atlaiko.

B Pakuotés bus kraunamos vienos ant kity, todél
kiekviena pakuoté turi atlaikyti statinj, 4-5
kartus didesnj uz jos pacios svorj, spaudimg, kad
nesubliuksty.

B Pakuoteé turi buti tokia, kad joje esantys daiktai
buty apsaugoti nuo sugadinimy jg vartant j visas
puses, kratant, stumiant, pakuotei nukrentant i$
nedidesnio nei 1 metras auk$c¢io, esant -25 —-40
laipsniy aplinkos temperaturai ir jos svyravimams.

Paletinés siuntos

B Siuntoms ant padékly turi buti naudojami tvarkingi
ir tvirti padéklai, kurie negali biti taisyti/remontuoti
ar kitaip keisti, modifikuoti.

B Paleteje viena ant kitos sukrautos pakuotés turi
buti standzios, kad viena kitos nesuspausty.

B Butina jvertinti siuntos specifika bei tolygiai
paskirstyti prekiy svorj paletéje, apacioje dedant
sunkesnio svorio prekes, o virSuje lengvesnes.

3 ! M Tvirtinimui turi bUti panaudotas pakankamas
£ | 1‘ kiekis tamprios plévelés/tvirtinimo juostos, kad
s | ] transportavimo metu nenuvirsty j Sona.

V ‘ - wi_ﬁ x B Prekés ar vertybés (ar jy dalys) negali iSsikisti i$

uz padeéklo riby, nes siuntas kraunant j transporto
K ‘1 priemone ar rusiuojant, iSsikiSusios dalys gali bati
) — sugadintos ar pazeisti kitas siuntas.
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Dideliy gabarity ir nestandartinés siuntos

B Dideliy gabarity, nestandartinés, negabaritinés ar
tarinés siuntos turi bati formuojamos ant paleciy,
net jei jy svoris nevirsija 30 kg, taciau siunta neturi
pakavimo saugancio jg nuo salyCio su kitomis
siuntomis ir ant jy virSaus negali buti dedamos kitos
siuntos (pvz., spintos, staklés, reklaminiai stendai,
surinkti  baldai, indukcinés, stiklo keramikos
kaitlentés, stiklo gaminiaiir pan.). Paletés pagrindas
tokiais atvejais turi buti didesnis uz siun¢iamos
prekés pagrinda.

B Siundiant langus, stiklo paketus, veidrodzius,
keramikos/akmens masés prekes (klozetai,
kriauklés) reikia formuoti ant paletés/puspaletés.

B SiunCiant prekes/daiktus, kuriuos privaloma
visuomet iSlaikyti horizontalioje ar vertikalioje
padétyje, butina formuoti ant paletés.

B Siunciant tokio tipo prekes kaip varikliai, katilai,
kompresoriai, turi buUti naudojamas papildomas
tvirtinimas, prekes prisukant prie paletés/
puspaletés pagrindo.

B Ant paletés formuojamos prekés ar vertybes,
jautrios slégiui ar saly€iui su kitomis siuntomis, turi
turéti iSorinj pakavima.

B Dideliy gabarity prekés/daiktai turi bati supakuoti j
transportavimui skirtas pakuotes, kurios apsaugoty
prekes ar daiktus nuo apgadinimo krovimo,
rasiavimo ir transportavimo metu (tokios prekés
ar daiktai negali buti pateikiami supakuoti ne
transportavimui skirtoje pakuotéje, be pakuotés,
apvynioti tik plona plévele ar pan.)

B Siuntos iSorinis pakavimas privalo atlaikyti jstrizinj
kritimag i$ 1 m aukscio.
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TrapUs, duzas daiktai

B Sjundiant stiklo targ/keramika ar kitas duZias prekes
- jos turi buti izoliuotos viena nuo kitos naudojant:

kartono konstrukcijy pertvaras, oro burbuly plévele,
| putplast;.

Vidinis pakavimas ir uzpildymas

B Pakuotés tuscios ertmés turi buti uzpildytos pakavimo
medziaga (popieriumi, drozlémis, vata, putplasciu, oro
burbuly plévele). Jei pakuotés ertmés neuzpildytos,
viduje esantys daiktai judés, trinsis vienas j kitg, j
pakuotés sieneles ir atsiras labai didelé tikimybé prekei
suduzti, susigadinti.

® Nenaudokite déziy, kurios per didelés jusy prekei, todél
reikia daug uzpildo. Kyla pavojus, kad transportavimo
metu jos gali buti suspaustos.

B Viduje esantys daiktai neturi remtis | pakuotés
sieneles, tam naudojant uZpildg. Tarp dézés sienelés
ir prekés/ vertybés (jskaitant ir gamyklinés/prekybinés
pakuotes) turi bati tarpas su uzpildu.

B Jei skysciai siunciami bakuose ar kituose specialiuose
induose, uztikrinkite, kad indy kamsciai buty su
apsaugomis, t. y. nenuémus apsaugy kams&ciai
neatsisukty.

B Sjunciant skystg siuntos turinj supilstyta metalingje
pakuotéje, kuri nuo Soninio spaudimo turi savybe
atsidaryti (dazus, kietiklius, glaistus ir t.t.) reikia
kiekvieng transportavimo pakuotéje esancig targ
deti j atskirg plastiko maiselj, kuris apsaugos kitas
pakuotés turinyje esancias prekes iSsiliejimo atveju.
VENIPAK etiketé klijuojama ant pakuotés sienelés,
kurioje yra taros su dangteliais virSus.
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Zenklinimas

B Siunciant dazus, kietiklius, glaistus ir pan. greta
VENIPAK etiketés turi bati klijuojamas uZrasas
LPAINT",

B Ant pakuotés nereikia specialiy Zenklinimy
“Nevartyti’, “Duzta” ar kita, nes pervezimo,
ruSiavimo, perkrovimo procesuose j Siuos Zenklus
néra atsizvelgiama.

Pakuotés uzklijavimas

B Gofruoto kartono déze butina uzklijuoti apjuosiant
lipnia juosta per visg apimtj maziausiai trijose
vietose. Apvyniojus juostos per mazai, dézé gali
neislaikyti viduje esancio turinio ir atsidaryti.

B Pakuote ir jos uzklijavimas turi buti toks, kad nebuty
imanoma prieiti prie jos turinio nepazeidus pacios
pakuotés.

® Naudokite logotipine lipnig juosta, kurios negali bet
kas jsigyti be specialaus uzsakymo.

venipak.com
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BENDROSIOS NUOSTATOS

Siomis Siunty vezimo taisyklémis (toliau — Taisyklés) yra nustatoma UAB ,Venipak Lietuva" (toliau — VENIPAK) paslaugy
teikimo tvarka, reikalavimai Siuntos paruoSimui ir paslaugos uzsakymui, kiti standartiniai Klienty jsipareigojimai bei teikiamy
paslaugy ir atsakomybés ribos. Aktuali Taisykliy redakcija yra pasiekiama VENIPAK Internetinéje Svetainéje nuoroda:
https://venipak.lt/siuntu-vezimo-taisykles/. Sios Taisyklés taip pat nustato UAB ,Venipak Lietuva“, jos darbuotojy ir agenty
(asmenys teikiantys paslaugas VENIPAK naudai) atsakomybés atvejus ir atsakomybés ribas. Taisykliy turinj papildo ir
neatsiejama jy dalimi taip pat laikoma VENIPAK Internetinés Svetainés skiltyje ,Svarbi informacija“ esancios instrukcijos
pavadinimais ,Tinkamas pakavimas®, ,Tinkamas Zyméjimas®, ,Gavéjo atmintiné” bei visa VENIPAK Paslaugy Informacija, esanti
VENIPAK Internetinéje Svetainéje adresu venipak.lt.

Taisyklés papildo ir detalizuoja pasiradytos Sutarties tarp VENIPAK ir Kliento (toliau kartu — Salys) salygas. Jeigu tarp $iy
Taisykliy ir pasiradytos su Klientu Sutarties yra priestaravimy, pirmenybé yra teikiama nuostatoms, aprasytoms pasirasytoje su
Klientu Sutartyje.

Sutartyje vartojamy sgvoky reik§mé Sutartyje turi bati aiSkinama taip, kaip nurodyta Taisyklése pateiktuose apibrézimuose ir/ar
VENIPAK Internetinéje Svetainéje iSvieSintuose apraSymuose ir rasytiniuose dokumentuose.

Sios Taisyklés taikomos kiekvienam Siunty vezimui naudojantis UAB ,Venipak Lietuva“ paslaugomis. Prie$ uzsakydamas
konkrecia VENIPAK teikiamg paslaugg Klientas sutinka asmeniskai susipazinti su konkrecios paslaugos aprasymu, turiniu ir
vykdymo specifika, esan¢ia VENIPAK Internetinéje Svetainéje, ir esant neaiSkumams dél paslaugos turinio konsultuotis su
VENIPAK atstovais.

Klientas sutinka uztikrinti, kad jo Gavéjai bus supazindinti su Gavéjo atmintinéje esanciomis Gavéjo teisémis ir pareigomis.

Visos Sutartyse, Taisyklése ir VENIPAK Paslaugy Informacijoje nurodytos nuostatos ir garantijos yra taikomos nepaisant to, kad
konkrety faktinj veZima atlieka ne pats VENIPAK ir jo darbuotojai, bet ir VENIPAK atstovai (agentai), kiti asmenys, kurie yra
sudare Siunty ir Kroviniy vezimo sutartis su VENIPAK.

Sutartyje numatytos sutartinés salygos ir Sutarties galiojimo metu Kliento gauta informacija i§ VENIPAK yra konfidenciali ir be
rasytinio leidimo negali bati atskleista jokiems tretiesiems asmenims i§skyrus Sutartyje numatytas iSimtis.

Sutartis, jos Priedai, Taisyklés yra parengtos ir suderintos Sutarties Saliy derybose, Salims atskirai aptarus, apsvarséius ir pritarus
kiekvienai Sios Sutarties, jos Priedy ir Taisykliy nuostatai, todél Salys aiSkiai supranta visy Sutarties, jos Priedy ir Taisykliy
nuostaty turinj, Sutarties sudarymo, tinkamo ir netinkamo vykdymo pasekmes.

Sutartis, jos Priedai, Taisyklés yra parengtos ir suderintos Sutarties $aliy derybose, Salims atskirai aptarus, apsvarsgius ir pritarus
kiekvienai $ios Sutarties, jos Priedy ir Taisykliy nuostatai, todél Salys ai$kiai supranta visy Sutarties, jos Priedy ir Taisykliy
nuostaty turinj, Sutarties sudarymo, tinkamo ir netinkamo vykdymo pasekmes. Sutartis, jos Priedai, Taisyklés yra parengtos ir
suderintos Sutarties $aliy derybose, Salims atskirai aptarus, apsvarséius ir pritarus kiekvienai $ios Sutarties, jos Priedy ir
Taisykliy nuostatai, todél Salys ai$kiai supranta visy Sutarties, jos Priedy ir Taisykliy nuostaty turinj, Sutarties sudarymo, tinkamo
ir netinkamo vykdymo pasekmes.

TAISYKLESE VARTOJAMOS SAVOKOS

VENIPAK — UAB ,Venipak Lietuva“ (jimonés kodas 300906055, buveinés adresas S. Zukausko g. 49, Vilnius) bendrové, teikianti
pasto ir kitas paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje ir uz jos riby.

Pasto paslaugos — pasto Siunty surinkimas (priémimas), riSiavimas, vezimas ir pristatymas.

VENIPAK Paslaugy Informacija — visa rasytiné informacija, vieSai skelbiama VENIPAK Interneto Svetainéje, jskaitant, bet
neapsiribojant, rasytine informacija apie VENIPAK teikiamy paslaugy rasis, jy tiekimo sglygas, tvarka, terminus, jkainius.

Asmuo — bet koks fizinis ar juridinis asmuo, bendrové, korporacija ar kitas juridinis vienetas, vyriausybiné ar valstybiné jmoné,
valstybiné tarnyba ar bendra jmoné, asociacija ar bendrija (tikroji ar komanditiné), nepaisant to, ar ji yra jsteigta, ar ne, ir
neatsizvelgiant j tai, ar jos savininkai yra ribotos ar neribotos atsakomybés, taip pat, bet kurj kitg juridinj asmen;.

Pakuoté — vienas vienetas (vokas, dézé, rulonas, Paleté ir pan.) tinkamai supakuoty, suzymeéty daikty, turin¢iy unikaly numerj
(braksninj kodg). Tinkamas Pakuotés supakavimas laikomas iSimtinai toks, kuris numatytas Taisyklése ir jos Prieduose bei
VENIPAK Interneto Svetainéje pateiktame tinkamo pakavimo pavyzdyje (pasiekiama nuoroda:
https://venipak.lt/tinkamas-zymejimas/).

Siunta — vieno Siuntéjo vienam Gavéjui siun¢iama viena ar daugiau Pakuociy, aprasyty Siuntg lydin¢iame popieriniame arba
elektroniniame dokumente (manifeste). Taisyklése ir Sutartyje taip pat naudojama sgvoka ,Krovinys“ suprantama kaip sgvokos
»Siunta“ sinonimas.

Tarptautiné Siunta — vieno Siuntéjo vienam Gavéjui j/i§ Europos Sgjungos ar uzsienio valstybés siunc¢iama viena ar daugiau
Pakuoéiy, aprasyty Siuntg lydin¢iame popieriniame ar elektroniniame dokumente (manifeste).

Nestandartiné pakuoté — Pakuoté, kurios bent vienas i§ dydziy — ilgis, plotis, aukstis ar svoris neatitinka Taisyklése nurodyty
matavimo dydziy intervaly.
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Paleté — Siunty gabenimo ir sandéliavimo jtaisas, kurio konkretds iSmatavimai nurodyti iy Taisykliy Error! Reference source
not found. punkte.

Ardoma paleté — Paleté, ant kurios paruosta daugiau nei viena Siunta ir pirmajame VENIPAK terminale turi bati iSardyta.
Neardoma paleté — Paleté, ant kurios paruo$ta viena Siunta ir pristatymas numatytas vienam Gavéjui.

Klientas — asmuo, kuris naudojasi VENIPAK paslaugomis, su kuriuo VENIPAK yra pasirases Siunty ir Kroviniy vezimo sutartj,
arba asmuo, su kuriuo VENIPAK susitaria dél vienkartinio uzsakymo jvykdymo. Klientu $iy Taisykliy ir Sutarties prasme yra
laikomas ir juridinis ar fizinis asmuo, perduodantis veZzti tinkamai paruostg Siuntg jo nurodytam Gavéjui. Siuntos paémimo
dokumentas prilyginamas Sutardiai.

Gavéjas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris yra nurodytas ant Siuntos Pakuotés ir Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste) kaip
asmuo turintis teisg gauti vezama Siunta.

Siuntg lydintis dokumentas (manifestas) — VENIPAK arba Kliento iSraSytas Siuntos popierinis arba elektroninis dokumentas,
patvirtinantis Siunty ir Kroviniy vezimo sutartj.

Siuntos pristatymo patvirtinimas — VENIPAK elektroninis ir/arba popierinis dokumentas, pasirasSytas Gavéjo ir patvirtinantis
Siuntos jteikima ir papildomy paslaugy atlikima.

Siuntos perdavimo dokumentas — dokumentas, kuris pateikiamas Pasirasyti Siuntos perdavimo Kurjeriui i§ Kliento metu,
patvirtinantis Siunty ir Kroviniy vezimo sutartj ir turintis unikaly siuntos numerj (brdksninj koda).

,Cash on Delivery“ (liet. mokéjimas pristatymo metu) (toliau — C.O.D.) pinigai — grynieji ir/arba negrynieji (atsiskaitant mokéjimo
kortele) pinigai uz Siunta, surinkti, paimti ir/ar gauti i§ Gavéjo, Siuntos perdavimo metu.

Siuntos duomeny jvedimas rankiniu biidu — pateiktos Siuntos duomeny suvedimas j VENIPAK ON-LINE sistema.

Pasirasyti — pasiraSymas popieriniame arba elektroniniame dokumente naudojant lie€iamg neSiojamo kompiuterio ekrang ir/ar
kitas pasiraSymo priemones.

Parasas — unikalus Asmenj identifikuojantis uzraSas, esantis popieriniame arba elektroniniame dokumente.
PIN kodas — Gavéjui suteiktas 5 (penkiy) Zenkly kodas identifikuojantis Gavéjg ir suteikiantis teise Gavéjui atsiimti Siunta.

Procediira ,NERASTAS* — sutartiniy santykiy vykdymo metu susiklosciusi situacija, kai Siuntos pristatymas nukeliamas kitai
darbo dienai, jeigu atvykus nurodytu adresu paai$kéja, kad Gavéjas negali priimti siuntos (pavyzdziui, néra nurodytu adresu,
atostogauja, serga, inventorizacija ir pan.). Jforminus Procedirg ,NERASTAS", Siuntg Gavéjui bandoma pristatyti dar dvi darbo
dienas.

Procediira ,,GRAZINIMAS“ — sutartiniy santykiy vykdymo metu susiklosgiusi situacija, kai Siunta nepristatoma jos Gavéjui ir
grgZzinama Klientui. Procedira ,GRAZINIMAS* atliekama jeigu Siuntos pristatymo metu Gavéjas atsisako priimti Siuntg, arba
Klientas rastu ir/ar telefonu pareikalauja jforminti ir pradéti Procedirg ,GRAZINIMAS* iki pirminio Siuntos pristatymo Gavéjui arba
tris kartus buvo atlikta Proceddra ,NERASTAS".

Procediira ,,PERADRESAVIMAS* — sutartiniy santykiy vykdymo metu susiklosciusi situacija, kai Siunta peradresuojama kitam
jos Gavéjui arba kitu adresu ir pristatoma kitg darbo dieng. Procedira ,PERADRESAVIMAS* atliekama jeigu Kurjeriui atvykus
Siuntos pristatymo adresu paimti pristatyti Siuntg paaiskéja, kad Klientas nurodé neteisingg Gavéjo pavadinimg ir/arba adresa,
Siuntos pristatymo datg ir/ar laikg, arba Siuntos Gavéjas/Klientas pageidauja, kad Siunta baty pristatyta kitu adresu ar kitam
Gavéjui.

Kurjeris — asmuo, dirbantis ar atstovaujantis VENIPAK, surenkant (priimant) Siuntas i$ Kliento ir pasirasytinai pateikiant jas
Gavéjui.

Rastu — reiskia pranesimo perdavimo bida, kai informacija VENIPAK arba Klientui perduodama tiesiogiai rastu, iSsiunciama
pastu, elektroniniu pastu ar faksimilinémis rySio priemonémis.

Sutartis — Siunty ir Kroviniy vezimo sutartis, sudaryta tarp VENIPAK ir Kliento, visi jos Priedai, pakeitimai bei papildymai.

Sunkusis transportas — transporto priemoné kroviniams vezti, kurios leistina pakrautos transporto priemonés (bendroji) masé
didesné kaip 12 tony.

Darbo diena — bet kuri kalendoriné mety diena, kuri Siuntos iSsiuntimo, tranzito ar pristatymo Salyje yra valstybés nustatyta kaip
darbo diena.

Uzdrausti vezti daiktai — taurieji metalai, brangakmeniai, ginklai, narkotikai bei medziagos ar produktai, kurie dél savo cheminiy
ar fiziniy savybiy gali sukelti pavojy Zmogaus sveikatai, aplinkai ar turtui ir yra jtraukti j Jungtiniy Tauty Organizacijos eksperty
komiteto pavojingy medziagy sarasg; taip pat bet kurie daiktai, prekés, medziagos, kuriy vezimas (jvezimas, iSvezimas,
gabenimas) yra uzdraustas pagal bent vienos i$ valstybiy, kuriy teritorija vykdomas vezimas, teise, bei daiktai, kuriuos nustato ir
draudzia vezti VENIPAK.

Klaidingas uzsakymas - tai situacija, kai Kurjeriui atvykus pas Klientg paimti Siuntg (-as), Klientas jam nepateikia Siuntos (-y)
arba nuvykus pas Klientg jis néra randamas ir néra galimybés paimti Siuntg (-as) arba Klientas pateiké netikslius Siuntos (-y)
duomenis ir jg charakterizuojancius kiekybinius ir kokybinius pozymius, dél kuriy VENIPAK patiria papildomy iSlaidy.

Tarinis svoris — Siuntos svoris, apmokestinamas pagal faktiSkai uzimama vieta transporto priemonéje. Priklausomai nuo Siuntos
fiziniy savybiy, yra matuojama kubiniais metrais (toliau — m®) ar pakrovimo metrais (toliau — LDM).

VENIPAK siunty uzsakymo sistema (toliau — VENIPAK ON-LINE) — Klientui VENIPAK suteikiamas individualus prisijungimas
prie VENIPAK ON-LINE sistemos per VENIPAK Internetine Svetaine, kurioje Klientas gali pateikti uzsakyma, gali matyti Siuntos
buvimo vietg realiu laiku, kurioje kaupiama PVM saskaity — faktdry, uzsakymy istorija ir be iSimé&iy visa kita rasytiné informacija,
kuri nurodoma ir iSsaugoma VENIPAK ON-LINE sistemoje ir yra susijusi su Sutarties vykdymu. Visa VENIPAK ON-LINE esanti
informacija yra neatsiejama Kliento ir VENIPAK sutartiniy santykiy vykdymo dalis bei yra laikoma Sutarties vykdymo jrodymais.
Klientas VENIPAK ON-LINE sistema pradeda naudotis Sutarties pasiraSymo dieng. Klientas prie VENIPAK ON-LINE sistemos
prisijungia naudodamas VENIPAK paskirtus identifikacinius duomenis. Klientas patvirtina ir sutinka gauti visus su Sutarties
vykdymu susijusius dokumentus per VENIPAK ON-LINE sistemg ir laiko tai tiesioginiu sutartiniy santykiy vykdymo jrodymu,
turin€iu pirmenybe tikrajam Sutarties Saliy aiSkinimui pries$ kitus rasytinius jrodymus.

VENIPAK Internetiné Svetainé — VENIPAK internetiné svetainé adresu venipak.It.
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3. RIBOJIMAI PAKUOCIU ISMATAVIMAMS IR SVORIUI

PRIEDAS NR. 2 SIUNTY VEZIMO TAISYKLES

3.1. MaksimalGs iSmatavimai ir svoriai (geltona spalva pazymétame langelyje yra nurodyti standartiniai Siunty dydziai ir svoriai), kuriy
turi laikytis Klientas ir kuriems taikomi standartiniai jkainiai, numatyti Sutarties Prieduose esan¢iame Kainorastyje. Norint taikyti
standartinius jkainius Siunta turi atitikti visus standartinius dydzius. Bent vienam dydziui neatitinkant nurodyty standartiniy dydziy
ir svoriy, taikomas papildomas apmokestinimas, numatytas Sutarties Prieduose esan¢iame Kainorastyje.

Pakuotés svoris

< 30kg

Standartinis

Standartinis su
Standartinis
papildomu
apmokestinimu*

Nestandartinis su
specialiu uzsakymu**

30 kg — 70 kg

> 70 kg

Siuntos svoris

<2000 kg

> 2000 kg

PAKUOTES

Pakuotés matmenys

<120 cm

120 cm — 200 cm

> 200 cm

Pakuotés dydis
(plotis+aukstis)
x2+ilgis

Paletés svoris

<300 cm

300 cm — 300cm

> 300 cm

700 kg

700 kg — 900 kg

900 kg

Paletés matmenys

PALETES

120 cm x 80 cm 80 cm x 60

cm

100 cm x 120 cm 120 cm x

120 cm

>120 cm x 120 cm

Paletés aukstis

<170 cm

170 cm — 200 cm

> 200 cm

* — virSijus bent vieng i$ Siame stulpelyje geltoname laukelyje ,x“ nurodyty dydziy arba svoriy Siuntos gali bati priimamos pristatymui tik
pagal atskirg susitarimg su Klientu, jeigu VENIPAK turi galimybe jas transportuoti. Tokiy Siunty pristatymui yra taikomas papildomas
paslaugy apmokestinimas, numatytas Sutarties Priede. Pristatymui taikomi standartiniai rekomendaciniai terminai, numatyti Sutartyje, prie
jy papildomai pridedant 2 (dvi) darbo dienas. Tuo atveju jeigu bent vienas Pakuotés matmuo (svoris, apimtis, ilgis, plotis, aukstis) neatitinka
nustatyty standarty ir néra VENIPAK sutikimo pristatyti tokig Siunta, VENIPAK turi teisg atsisakyti pristatyti tokig Siuntg ir uz papildomg

mokestj numatyta Sutarties Priede Siunta grazinti Klientui.

** — Specialaus uzsakymo pateikimo ir vykdymo salygas apibrézia uzsakymo patvirtinimo schema. VENIPAK turi teise nepriimti tokio
uzsakymo ir gali atsisakyti jj vykdyti. Esant VENIPAK sutikimui, tokio uzsakymo atveju VENIPAK turi teise Siuntg (-as) pristatyti tada, kai
turi galimybe jg (-as) transportuoti. Tokiy Siunty pristatymui yra taikomas papildomas paslaugy apmokestinimas, numatytas Sutartyje. Esant
tokiam uzsakymui VENIPAK turi teise atlikti kitus Sutartyje ir/ar Taisyklése numatytus veiksmus. Pristatymui taikomi standartiniai
rekomendaciniai terminai, numatyti Sutartyje, prie jy pridedant 2 (dvi) darbo dienas. Tuo atveju jeigu bent vienas Pakuotés matmuo (svoris,
apimtis, ilgis, plotis, aukstis) neatitinka nustatyty standarty ir néra VENIPAK sutikimo pristatyti tokig Siunta, VENIPAK turi teise atsisakyti
pristatyti tokig Siuntg ir uz papildomg mokestj Siunta grazinti Klientui.
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4.

41.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

PREKIU IR VERTYBIY PAKAVIMAS

Klientas sutinka laikytis VENIPAK nustatyty reikalavimy ir supakuoti Siuntas tokiame jpakavime, kad siunciami daiktai ar prekés
baty apsaugoti nuo sugadinimy ar pazeidimy kraunant, risiuojant, vezant bei saugant ir jos nekelty grésmés Zmonéms, aplinkai,
transporto priemonéms, kitoms Siuntoms bei nebiity galima patekti prie Siuntos turinio nepazeidus Pakuotés. Esant netinkamai
Pakuotei arba jei Pakuoté neapsaugo Siuntos nuo pazeidimy, uz visus dél to atsiradusius nuostolius atsako Klientas.

Klientas uztikrina, kad Siuntos Pakuoté bus pakankama, pritaikyta vezamai Siuntai ir pilnai jg apsaugos nuo objektyviy
transportavimo riziky (silbavimy, vibracijos, drégmés, perkrovimy ir pan.).

Tinkamo pakavimo reikalavimai pateikiami VENIPAK Internetinéje Svetainéje esancioje VENIPAK Paslaugy Informacijoje
(https://www.venipak.lt/tinkamas-pakavimas/).

SIUNTOS PAKUOCIYU ZYMEJIMAS

Kiekviena atskira Siuntos Pakuoté privalo bati pazyméta, uzklijuojant VENIPAK Siuntos lipdukus su braks$niniu kodu ir Kliento
bei Gavéjo rekvizitais, kurie privalo bati klijuojami ant virSutinés Pakuotés plok$§tumos taip, kaip pazyméta VENIPAK Paslaugy
Informacijos rasytinéje medziagoje.

Jeigu su Klientu Sutartyje yra susitarta, Klientas turi naudoti VENIPAK pateiktus specialius lipdukus, juostas, skirtus atitinkamy
paslaugy ir/ar papildomy paslaugy 2ym{ejimui. Lipdukai turi bati uzklijuoti ant Pakuociy taip, kad bity gerai matomi, juosta
klijuojama ant visy Pakuotés plok§tumy. Sis punktas netaikytinas Tarptautiniy Siunty gabenimo atveju.

VENIPAK neatsako uz prekiy trikumg ar sugadinimag, jei jos buvo supakuotos ir pazenklintos nesilaikant Taisykliy
reikalavimy ir jei Siuntos jteikimo metu Gavéjas nepareiské pretenzijy Kurjeriui dél Siuntos jpakavimo pazeidimy ar
Pakuo¢iy trikumo.

Tinkamo zyméjimo reikalavimai ir pavyzdziai pateikiami VENIPAK Internetinéje Svetainéje esancioje VENIPAK Paslaugy
Informacijoje (https://venipak.lt/tinkamas-zymejimas/).

UZSAKYMO PATEIKIMAS

Klientas, pasiraS8ydamas Sutartj su VENIPAK, sutinka naudotis VENIPAK ON-LINE sistema.

UzZsakymai pateikiami tik naudojant VENIPAK ON-LINE sistemg. Uzsakymas taip pat gali biti pateikiamas telefonu, taciau toks
uzsakymo pateikimo bildas yra papildomai apmokestinamas pagal Sutarties Prieduose esanc¢iame Kainorastyje nurodytus
ikainius.

Prie§ pateikiant uzsakyma Klientas jau turi bati paruo$es Siuntos Pakuotes ir dokumentus naudodamasis VENIPAK ON-LINE
sistema.

Klientui neturint pasirasSytos su VENIPAK Sutarties, uzsakymas Siunty vezimui priimamas tik gavus iSankstinj atsiskaityma.

Uzsakymo pateikimo terminai:

Siunta Miestai, kuriuose teikiamos paslaugos UZsakymo laikas

UZsakymai (Pakuotés)

Miestai: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai,

Panevézys, Alytus, TelSiai, Marijampolé, Tauragé Darbf) dienomis nuo 8 iki .17 . Uzsakymas tc_)s ;_)ac";ios .
Utena Rygé Daug,pilis Liépoja Valmier,a Talinas‘ val. UZsakymo vykdymo Ialkqs dienos vykdymui privalo bati
’ ’ P ’ ’ ’ ’ turi bati 2 valandy intervalas pateiktas iki 15 val.

arnu, Tartu
Darbo dienomis nuo 8 iki 17 UZsakymas tos pacios
Likusios teritorijos val. UZzsakymo vykdymo laikas  dienos vykdymui privalo bati
turi bati 2 valandy intervalas pateiktas iki 9 val.
Miestai: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Darbo dienomis nuo 18 iki 22 UZsakymas tos pacios
Panevézys, Alytus, Ryga, Daugpilis, Liepoja, val. UZzsakymo vykdymo laikas  dienos vykdymui privalo bati
Valmiera turi bati 2 valandy intervalas™ pateiktas iki 15 val.
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UzZsakymai (Paletés)

Miestai: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, ) . [ . .
o i - ) . Darbo dienomis nuo 8 iki 17 UzZsakymas tos pacios
Panevézys, Alytus, TelSiai, Marijampolé, Tauragé, 5 . . oo F .
ae ) . . val. UZzsakymo vykdymo laikas  dienos vykdymui privalo bati
Utena, Ryga, Daugpilis, Liepoja, Valmiera, Talinas, R ; P . o
turi bati 2 valandy intervalas pateiktas iki 12 val.
Parnu, Tartu
Darbo dienomis nuo 8 iki 17 UZsakymas tos pacios
Likusios teritorijos val. Uzsakymo vykdymo laikas  dienos vykdymui privalo bati
turi bati 2 valandy intervalas pateiktas iki 9 val.
Miestai: Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Darbo dienomis nuo 18 iki 22 UzZsakymas tos pacios
Panevézys, Alytus, Ryga, Daugpilis, Liepoja, val. Uzsakymo vykdymo laikas  dienos vykdymui privalo bati
Valmiera turi bati 2 valandy intervalas™ pateiktas iki 12 val.

*— VENIPAK Siuntg (-as) surenka darbo dienomis nuo 8 iki 17 val. Kai Klientas nurodo laiko intervala, per kurj pageidauja, kad Siunta (-os)
blty paimta (-os), tas intervalas negali bati trumpesnis kaip 2 val. (pavyzdziui, nuo 14 iki 16 val.), patenkantis j laiko ribas nuo 8 iki 17 val.
VENIPAK neturi pareigos Siuntg (-as) paimti batent Kliento nurodytu laikotarpiu. Laikoma, kad tai yra rekomendacinis laiko intervalas, per
kurj Siunta (-os) gali bati paimta (-os).

**_ Si paslauga yra atliekama kiekvienu konkregiu atveju suderinus tai su VENIPAK. VENIPAK, suteikiant $ig paslauga, Siuntg (-as) surenka
darbo dienomis nuo 18 iki 22 val. Kai Klientas nurodo laiko intervala, per kurj Siunta (-os) turi bati paimta (-os), tas intervalas negali bati
trumpesnis kaip 2 val. (pavyzdziui, nuo 18 iki 20 val.), patenkantis j laiko ribas nuo 18 iki 22 val. Tokiy UZsakymy surinkimui yra taikomas
papildomas paslaugy apmokestinimas, numatytas Sutartyje.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Klientas turi suteikti VENIPAK visas salygas pateiktg uzsakyma jvykdyti iki 17 val. Klientas negali reikalauti, kad i$ jo Siunta (-
os) bty paimta anksciau nei iki 17 val. Klientas pateikdamas uzsakyma turi uztikrinti ne mazesnj kaip 2 val. intervalg Siuntos (-
y) surinkimui (pavyzdziui, Klientas norédamas, kad Siunta bty paimta konkrecig diena iki 17 val. turi nurodyti, kad Siuntg (-as)
galima paimti nuo 15 iki 17 val.).

Jei uzsakyme pateikiami netikslds Siuntos duomenys ir jg charakterizuojantys kiekybiniai ir kokybiniai pozymiai, dél kuriy
VENIPAK patiria papildomy i$laidy (pavyzdziui, uzsakyme nurodytai didelio svorio Siuntoms paimti VENIPAK naudoja Sunkuyjj
transportg, taciau faktiSkai Klientas perduoda mazo svorio Siuntas, skirtas ne Sunkiajam transportui), Klientas sutinka apmokéti
VENIPAK patirtas papildomas iSlaidas pagal Sutarties Prieduose esan¢iame Kainorastyje sutartg kainodara.

KLIENTO SIUNTOS PERDAVIMAS KURJERIUI

Klientas, pagal Siose Taisyklése, Sutartyje, jos Prieduose ir VENIPAK Paslaugy Informacijoje nurodytus reikalavimus, pateikia
atvykusiam Kurjeriui paruostg Siuntg ir i§ VENIPAK ON-LINE sistemos atspausdintg (sugeneruota el. versijg) Siuntg lydintj
dokumentg (manifesta).

Uzsakyme Klientas sutinka nurodyti detalig VENIPAK gabenamos Siuntos pervezimo instrukcijg dél reikalingy batiny kiekybiniy
ir kokybiniy sglygy Siuntai iSsaugoti (pavyzdziui, reikalingas Sunkusis transportas, nes gabenama didelio svorio Siunta), taip pat
perduodamas Siuntg Klientas privalo prie Siuntg lydin¢io dokumento (manifesto) ar vaztara$¢io pridéti visus reikiamus
dokumentus ir VENIPAK suteikti visapusi$kai tikslig informacijg apie Siuntos savybes, jos vezimo salygas, taip pat kitg bating
informacija, reikalingg muitinés, kitiems formalumams bei vezimui atlikti. Kliento pageidavimu muitinés procediros gali bati
atliekamos jo pasirinkto partnerio, muitinés tarpininko paslaugas teikian¢ios bendrovés. Nurodyta netiksli informacija, reikalinga
muitinés formalumams, kitiems formalumams ir vezimui atlikti, gali nulemti, kad muitinés procediry vykdymas tampa ilgesnis.
Klientui nepateikus pervezimo instrukcijos ar reikalaujamos informacijos, Klientas suteikia teise VENIPAK savo nuozidra
organizuoti vezima, atsizvelgiant j saugiam transportavimui reikalingas sglygas bei kitas tinkamam uzsakymo jvykdymui batinas
aplinkybes. VENIPAK patirtus nuostolius, atsiradusius dél instrukcijy ar informacijos nepateikimo, atlyginti privalo Klientas.
Nuostoliai Klientui, atsirade dél minétos informacijos nepateikimo, néra atlyginami. VENIPAK neatsako, jei ilgéja muitinés
procediry jvykdymas dél netinkamai pateiktos Siuntos dokumentacijos, sudétingy muitinés procediry ar kity nuo VENIPAK
nepriklausanciy objektyviy veiksniy.

Klientas yra atsakingas uz Siuntos dokumentuose nurodyty Kliento ir Gavéjo, Siuntos jvertinimo duomeny teisinguma, uz Siuntos
turinio atitikimg VENIPAK vaZztarastyje ir eksporto dokumentuose nurodytai informacijai ir kitas su tuo susijusias pasekmes.

Kurjeris perima Siuntas perveZimui pasiraSydamas Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste), kurio vienas egzempliorius lieka
Klientui. Siunta laikoma priimta pervezimui, kuomet Kurjeris priima jg ir pasiraso Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste).

Kurjeris turi teise nepriimti Nestandartiniy pakuociy, Pakuociy, kurios paruostos ir pazenklintos nesilaikant Siy Taisykliy
reikalavimy, taip pat Pakuociy, kuriose gali bati Uzdrausty vezti daikty. Kurjeriui tokias Pakuotes priémus VENIPAK
nekompensuoja Klientui dél to atsiradusiy nuostoliy ir gali reiksti Klientui pretenzijas, kad Sis atlyginty VENIPAK, tretiesiems
asmenims ir/arba jy turtui padarytg zala.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

711.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

VENIPAK darbuotojas, konkreéios Siuntos atveju atsakingas uz Kliento Siunty priémimg pervezimui, VENIPAK terminale
(sandélyje) turi teise pervezimui nepriimti Nestandartinés pakuotés, kurios iSmatavimai ir svoris neatitinka Taisyklése numatyty
intervaly. VENIPAK darbuotojas, konkreciu atveju atsakingas uz Kliento Siunty priémima terminale (sandélyje), alternatyviai turi
teise perpakuoti, ardyti Nestandartine pakuote, kurios iSmatavimai ir svoris neatitinka Taisyklése numatyty intervaly. Klientas
supranta, kad vykdant sutartinius santykius VENIPAK Kurjeris Siuntos paémimo i$ Kliento metu iki pat jos atvezimo j terminalg
(sandélj) gali neturéti objektyviy galimybiy jvertinti Pakuotés iSmatavimy ir svorio bei kity Taisyklése bei VENIPAK Paslaugy
Informacijoje numatyty reikalavimy, todél konkrec¢iame VENIPAK terminale (sandélyje) iSmatavus ir pasvérus Siuntg ir
paaiskéjus, kad Pakuoté neatitinka Taisyklése nurodyty iSmatavimy ir svorio intervaly, VENIPAK turi teise papildomai
apmokestinti Klientg Sutartyje numatyta tvarka.

Kurjeris turi teise nelaukti ilgiau negu 10 min., kol Siunta bus paruosta perdavimui. ] Siame punkte nurodyta laikg Siuntos
pakrovimo laikas néra jskai¢iuojamas.

Kurjeris pats pakrauna j transporto priemone Siuntas, kai vienos Pakuotés svoris nevirsija 30 kg ir Siuntg sudaro ne daugiau kaip
20 (dvidesSimt) Pakuodiy.

Pakuoté, kurios svoris virsija 30 kg ar tdris sudaro 1 m® (svoris skaigiuojamas 1 m® — 250 kg), turi bati supakuota ant Paletés ar
i tokig targ, kuri objektyviai leisty krovimo darbams naudoti jprastg mechanizuotg krovimo technika (elektrokrautuvg ar hidraulinj
rankinj keltuva).

Siungiant Siuntas tam padiam Gavéjui, kuomet Siuntos svoris virsija nei 250 kg ar tiris sudaro daugiau negu 1m®, Siunta (-tos)
turi bati supakuota ant Paletés ar j tokig targ, kuri objektyviai leisty krovimo darbams naudoti jprastg mechanizuotg krovimo
technika (elektrokrautuva ar hidraulinj rankinj keltuva).

Siunta, kurios svoris virsija 30 kg ir reikalauja krovos darby, yra papildomai apmokestinama pagal Sutartyje ir jos Prieduose
nurodomg tvarka. Klientas privalo pats pakrauti Siuntg, kurios krovimui reikalinga krovimo technika. Klientas Kurjerio atvykimo
momentui turi bati pasirenges reikalingg technikg ir pasirlipines saugiu Siuntos pakrovimu.

Klientas uztikrina, kad Siuntg vezti perduos tokioje taroje ar jpakavime, kuris uztikrina, kad tikslingais aktyviais fiziniais veiksmais
nepazeidus Pakuotés nebdty objektyvios fizinés galimybés prieiti prie Pakuotés turinio, o pati Siuntos tara ir jpakavimas bus
parengtas taip, kad sudaryty visas bitinas faktines prielaidas Siuntai iSsaugoti viso Siuntos vezimo laikotarpiu, t. y. ja kraunant,
rasiuojant, vezant bei saugant, ir ji nekelty grésmés Zzmonéms, aplinkai, transporto priemonéms, kitoms Siuntoms ir pilnai jg
apsaugos nuo visy objektyviy transportavimo riziky (sidbavimy, vibracijos, drégmés, perkrovimy, uzkrovimy ir pan.).

Salys sutinka, kad tinkamo pakavimo reikalavimai siunty pervezimo industrijoje yra ypatingai svarbis ir jy turi bati laikomasi
ypatingai tiksliai. Salys supranta ir patvirtina, kad tinkamas Siuntos supakavimas didZigja dalimi yra susijes su sékmingu Siuntos
pristatymu adresatui, todél kiekviena Salis turi prisiimti ir prisiima rizikg uz veiksmus, priklausangius nuo jy valios, kad Siuntos
baty maksimaliai apsaugotos nuo transportavimo metu galin€iy iSkilti nenumatyty objektyviy klia¢iy, tokiy kaip eismo jvykis,
transporto priemonés gedimas, kelio duobé ir pan.). Salys supranta, kad tinkamas Siuntos jpakavimas leisty i§vengti tokiy
pasekmiy ir Siuntos sugadinimo rizikg sumazinty iki minimumo.

Klientas jsipareigoja ne véliau kaip 1 (vieng) darbo dieng prie$ Krovinio siuntima rastu informuoti atsakingg VENIPAK vadybininkg
tuo atveju, jeigu Klientas VENIPAK gabenimui pateikia Krovinj, sudarytg i$ daugiau nei 10 (deSimt) neardomy pale¢iy, vienam
Kliento nurodytam Gavéjui mieste, kuriame yra VENIPAK siunty terminalas (miesty, kuriuose yra VENIPAK siunty terminalai,
sgrasas prieinamas adresu https://venipak.lt/kontaktai/) arba Krovinj, sudarytg iS daugiau nei 5 (penkiy) neardomy palec€iy,
vienam Kliento nurodytam Gavéjui kituose miestuose (visi likusieji miestai, kurie nenurodyti tarp miesty, kuriuose yra VENIPAK
siunty terminalai, kuriy sgrasas prieinamas adresu https://venipak.lt/kontaktai/).

Ne véliau kaip prie$ 1 (vieng) darbo dieng prieS Siuntos perdavimg Klientas privalo atskiru rasytiniu susitarimu suderinti su
VENIPAK atskiras sglygas ir gabenimo kaing, kai Siunta yra sunkesné nei 2000 kg, Siuntoje yra Pakuociy/Paleciy, didesniy nei
1,2 m plocio, 0,8 miilgio ir (ar) 1,7 m aukscio, arba sverianéiy daugiau nei 700 kg, arba kurios verté yra didesné nei nurodyta Siy
Taisykliy Error! Reference source not found. punkte.

Klientas turi teise gauti informacijg apie Siunty gabenimo eigg bei Siunty pristatyma.

SIUNTOS ATIDAVIMAS GAVEJUI

VENIPAK jsipareigoja informuoti Gavéja apie Siuntos pristatymg i$ anksto SMS Zinute ir/arba elektroniniu pastu tik tuo atveju
jeigu Siuntos Gavéjas yra fizinis asmuo.

Kurjeris turi teisg nelaukti, kol Siunta bus priimta ilgiau nei 10 min.

VENIPAK jsipareigoja Pakuote, kurios svoris nevirsija 30 kg, nunesti i$ transporto priemonés iki Gavéjo gyvenamosios, darbo
vietos dury. Jeigu Siuntg sudaro daugiau negu 20 (dvideSimt) Pakuociy, kuriy svoris nevirsija 30 kg, kity Pakuoc¢iy atneSimu iki
Gavéjo gyvenamosios, darbo vietos dury rapinasi pats Gavéjas. Jeigu Pakuotés, svoris virSija nurodytg svorj, Klientas sutinka
apmokeéti pagal Sutarties Prieduose esan¢iame Kainorastyje nurodytas kainas.

Perduodant Siuntg Gavéjui, priimantis Siuntg asmuo Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste) privalo jskaitomai jrasyti savo
varda, pavarde, pristatymo laikg ir Pasirasyti. Jeigu Siuntg lydintis dokumentas (manifestas) yra elektroninis, Siame punkte
nurodytus Siuntg priimanc¢io asmens duomenis turi teise jradyti pats Kurjeris ir reikalauti priimantj Siuntg asmen;j jskaitomai
Pasirasyti.

Siunta laikoma pristatyta, kai Gavéjas ar jo atstovas priima Siuntg ir pasiraso Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste). Gavéjas,
matydamas akivaizdziy iSoriniy Siuntos Pakuotés pazeidimy, privalo apie tai pazymeéti Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste).

Klientas atsako uz tai, kad Gavéjas Siuntg priimty Sutartyje nustatyta tvarka, salygomis ir terminais. Gavéjas privalo priémimo
metu dalyvaujant Kurjeriui apzidréti Siuntos Pakuotes. Pastebéjes Pakuotés pazeidimus, Gavéjas turi tai pazyméti Siuntg
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lydin¢iame dokumente (manifeste). VENIPAK neprisiima jokiy jsipareigojimy dél Siuntos ar jos dalies sugadinimo, jeigu Siuntos
priémimo metu nebuvo apie tai jraSyta Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste).

Susidarius objektyvioms faktinéms aplinkybéms, kurios apsunkina Siuntos perdavima (pavyzdziui, perdavimo metu néra
techniniy galimybiy iSkrauti Siuntg, Gavéjas yra nesurastas arba atsisako priimti Siuntg, Gavéjas ar bet kuris kitas teisétai
isipareigojes asmuo nesutinka apmokéti Siuntg lydinéiame dokumente (manifeste), vaztarastyje ir/ar kituose dokumentuose
nurodytas ar kitais pagrindais VENIPAK pagal Sutart] priklausancias sumas), VENIPAK privalo prasyti tiesioginiy tolesniy Kliento
instrukcijy. Klientas privalo padengti visas VENIPAK instrukcijy gavimo ir vykdymo islaidas, kuriuos apmokamos pagal atskirai
VENIPAK pateikiamus susidariusiy i$laidy dydj patvirtinan¢ius dokumentus.

Nesant Error! Reference source not found. punkte nurodyty instrukcijy, VENIPAK turi teisg Kliento sgskaita Siuntg grazinti
Klientui arba jg iSkrauti ir perduoti saugojimui. Tokiu atveju vezimas laikomas uzbaigtu, o visi Kliento jsiskolinimai ir pareiga
padengti VENIPAK turétas iSlaidas pagal VENIPAK pateikiamus i$laidy dydj patvirtinancius jrodymus iSlieka.

Gaveéjui atsisakius priimti Siuntg arba nurodytu adresu neradus nurodyto Gavéjo, Kurjeris jformina ir uzregistruoja vieng i$ galimy
procediry: ,NERASTAS*, ,GRAZINIMAS*, ,PERADRESAVIMAS*. Procediros  ,NERASTAS®, ,GRAZINIMAS*,
+PERADRESAVIMAS* apmokestinamos Sutartyje numatyta tvarka. Jeigu su Klientu nepavyksta susisiekti automatiskai
iforminama ir registruojama proceddra ,NERASTAS".

Siuntos, adresuotos asmeniui j jo darbo ar mokymosi vietg, bendrabutj, karo tarnybos vieta, ligonine, sanatorijg, stovyklg ar
ikalinimo vieta, pristatomos administracijai arba jos jgaliotiems asmenims. Tinkamu Gavéju yra laikomas asmuo, Kliento
nurodytas VENIPAK ON-LINE sistemoje, taip pat tinkamu adresatu vaztarastyje, kituose Kliento pateiktuose dokumentuose ir/ar
praneSimuose, taip pat bet kuris asmuo, galintis priimti ir perduoti Siuntg Gavéjui, pavyzdziui, asmuo, dirbantis ar gyvenantis
tose paciose patalpose kaip ir Gavéjas, jo kaimynai ir kiti asmenys, kurie yra randami Kliento nurodytu adresu. Tuo atveju jeigu
Kliento pateiktuose Gavéjy identifikaciniuose duomenyse (adresas, vardas, pavardé) yra nurodyti skirtingi asmenys prioritetas
teikiamas VENIPAK ON-LINE sistemoje nurodytiems Gavéjo identifikaciniams duomenims.

Siuntos, adresuotos juridiniam asmeniui, pateikiamos pasiradytinai ant Siuntos Pakuotés nurodytam arba kitam tos pacios
imonés administracijos darbuotojui.

Gavéjas privalo iSkrauti Siuntas, kuriy iSkrovimui reikalinga krovimo technika. Klientas gaves informacijg i VENIPAK turi
isipareigojimg prie$ protingg terming jspéti Gavéja apie Siunty pristatyma, kuriy iSkrovimui reikalinga krovimo technika.

Jvykus situacijai, kuomet Gavéjas priima ne jam priklausanc¢ig Siuntg, Gavéjas ir/ar Klientas turi skubiai apie tai informuoti
VENIPAK ir savo IéSomis grazinti Siuntg. Negrazinus Siuntos VENIPAK, Klientui tenka pilna finansiné atsakomybé uz Gavéjo
priimtg ir negrazintg ne jam priklausancig Siunta.

ARDOMUY PALECIY GRAZINIMO TVARKA

Esant poreikiui, grazinti Klientui tus¢ias Ardomas paletes, pasiraSomas priedas prie Sutarties ,Paleciy grazinimas®.

TuscCios Paletés grazinamos tik Klientui jvykdzius visus privalomus VENIPAK nurodymus. Klientas privalo pildyti ir pateikti
Kurjeriui Paleciy priémimo — perdavimo aktg pasiraSymui, tada jj nuskanuoti ir siysti elektroniniu pastu archive@venipak.com.
Klientas pasiradyty Paleciy priémimo — perdavimo akty kopijas pateikia kiekvieng savaite, uz prie$ tai buvusia savaite.

Paletés grazinamos su atskirai papildomu Sutarties Priedu ir rastiS8kai aptartu nusidévéjimo procentu. Vienkartinés Paletés, kuriy
iSmatavimai: 1200x800x123 mm, paletés svoris: 11,5 kg, apkrovos svoris: iki 500 kg, yra negrgzinamos.

Neardomos Paletés yra negrgzinamos. Tokiy Paleciy apskaitg tarpusavyje vykdo Klientas ir Gavéjas.

VENIPAK turi teise pasirinktai grazinti Paletes per vieng arba per keletag karty. Taip pat VENIPAK turi teise sustabdyti Paleciy
grazinima, jeigu Klientas turi pradelsty skoly.

DAIKTAI, KURIY VENIPAK NEVEZA

Uzdrausti vezti daiktai — daiktai bei medziagos ar produktai, kurie dél savo cheminiy ar fiziniy savybiy gali sukelti pavojy Zmogaus
sveikatai, aplinkai ar turtui ir yra jtraukti j Jungtiniy Tauty Organizacijos eksperty komiteto pavojingy medziagy sarasa; taip pat
bet kurie daiktai, prekés, medziagos, kuriy vezimas (jvezimas, iSvezimas, gabenimas) yra uzdraustas pagal valstybés, kurios
teritorija vykdomas vezimas, teise, kaip pavyzdziui:

° Didelés vertés daiktai (juvelyriniai papuo$alai, meno kiriniai, antikvariniai daiktai, taurieji metalai, brangakmeniai),
pinigai, bilietai, Cekiai, loterijos bilietai, banko kortelés, vertybiniai popieriai, akcijos, vekseliai bei kiti dokumentai
(jskaitant, bet neapsiribojant asmens tapatybe patvirtinan€ius dokumentus, diplomus) ir daiktai, kuriy patyrus zalg
nejmanoma atkurti, rekonstruoti ir (arba) pakeisti lygiaverciais.

Ginklai ir jy dalys, Saudmenys, sprogmenys ir sprogstamosios medziagos.

Narkotinés ir psichotropinés medziagos, jy prekursoriai, iSskyrus vaistus, turin¢ius analogisky savybiy.

Gyvi gyvinai ir augalai.

Greitai gendantys maisto ir ne maisto produktai.

Pinigai, vertybiniai popieriai, taurieji metalai ir brangakmeniai, antikvariniai daiktai.

Toksiski ar korozijg sukeliantys tirpalai.

|statymais draudziama spausdinta, garso, vaizdo ar elektroniniu pavidalu i§saugota medziaga.

Zmogaus palaikai ar kiino dalys.

Daiktai, kuriy pervezimui reikalingos specialios temperatiros, oro drégmeés ar kitos salygos.
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° Daiktai, kuriy pervezimui, iSvezimui ar jvezimui reikalingi specialls leidimai ar iSskirtinés sglygos.
° Daiktai, kurie dél savo savybiy gali pakenkti kitoms siuntoms ar Zmoniy sveikatai, aplinkai.

VENIPAK neatsako uz Siy Zemiau nurodyty Siunty sugadinimg, netekimg ir/ar praradima jeigu:

a) gabenimui pateikiami stiklo gaminiai, vazos, laboratoriné jranga bei kiti pagal savo esme trapis daiktai;

b) gabenimui pateikiami receptiniai vaistai. Sugadinimo, netekimo ir/ar praradimo atveju pats Klientas prisiima sugadinty
vaisty utilizavimo kastus;

c) gabenamos maisto prekés ir produktai, neatsizvelgiant j tai, kokioje Pakuotéje jie yra supakuoti. Klientas jsipareigoja

padengti visas iSlaidas dél padariniy $alinimo sugedus gabenamoms maisto prekéms ir produktams bei sugadinus
treciyjy Saliy Siuntas.

Visais auk$¢iau nurodytais atvejais Klientas privalo atlyginti visg VENIPAK padarytg Zala, jeigu dél Kliento Siunty yra padaroma
zala VENIPAK Siuntoms, sugadinamas VENIPAK turtas ar kitaip pakenkiama VENIPAK interesams. VENIPAK Kliento atzvilgiu
atsako tik tuo atveju, jeigu dél zalos atsiradimo yra VENIPAK ty¢ia ar didelis neatsargumas.

Klientas, atsizvelgdamas j gabenamy daikty specifines savybes, privalo asmeniskai imtis ypatingy saugumo priemoniy
supakuojant Siuntas, kurias sudaro gabenami:

a) Baldai, kurie daznai yra nestandartiniy gabarity, silpnai apsaugomi Pakuociy, todél lengvai gali bati pazeisti bei sugadinti
treciyjy Saliy Siuntas.

b) Lengvai gali bati pazeistos ir dél to gali bati sugadintos treciyjy $aliy Siuntos.

c) Automobilinés prekés (technika, detalés) bei automobiliné chemija (pavyzdziui, tepalai), kurie daznai yra gabenami be

Pakuotés, jy sudedamosios dalys yra pavojingos (pavyzdziui, sieros rigstis), todél gabenat jas nepakankamai
supakuotas, jas pazeidus, jos gali sugadinti VENIPAK turtg ir/ar treciyjy Saliy Siuntas.

d) Stambioji buitiné technika (pavyzdziui, Saldytuvai, $aldikliai, skalbimo masinos, indy plovimo masinos, televizoriai), kuri
daznai yra didelés vertés, Pakuotés yra lengvai pazeidziamos, daznai nestandartiniy gabarity, todél gali bati lengvai
pazeidziama ir dél to gali bati sugadintos tregiyjy $aliy Siuntos. Siuos daiktus pateikiant gamyklinéje Pakuotéje $io punkto
nuostatos netaikomos.

Visais auk$¢iau nurodytais atvejais Klientas privalo atlyginti visg VENIPAK padarytg Zala, jeigu dél Kliento Siunty yra padaroma
zala VENIPAK Siuntoms, sugadinamas VENIPAK turtas ar kitaip pakenkiama VENIPAK interesams. Klientui nesiémus
papildomy ir ypatingy priemoniy auk$¢iau nurodyty Siunty tipy jpakavimo apsaugos uztikrinimui, VENIPAK neatsako dél Siunty
praradimo ir apgadinimo. Klientas viso Sutarties vykdymo laikotarpiu jsipareigoja rasytiniy ir vaizdiniy jrodymy pagrindu pagristi,
kad émeési papildomy ir ypatingy priemoniy Siame punkte aptarty Siunty apsaugos uztikrinimui. Klientui nepateikus rasytiniy ir
vaizdiniy jrodymy dél iSankstinio Siunty jpakavimo apsaugojimo kartu su pretenzija VENIPAK neatsako uz Siunty praradimg ir/ar
sugadinima.

Klientas jsipareigoja uztikrinti ir garantuoti, kad Siuntos Pakuotéje nebus jokiy kity daikty, nei nurodyta Kliento pateiktuose
dokumentuose, ar Uzdrausty vezti daikty. Klientas supranta ir pripazjsta, kad uzsakydamas Uzdrausty vezti daikty pervezima,
perduodamas arba bet kokiu bidu salygodamas jy perdavimg pervezimui, jis prisiima visiS8kg atsakomybe uz pasekmes ir
isipareigoja padengti VENIPAK visus nuostolius, susijusius su kompetentingy $aliy institucijy paskirtomis baudomis ir sankcijomis
ar bet kuriuos kitus nuostolius, atsiradusius dél tokiy daikty gabenimo. Paaiskéjus, kad perduodamg Siunta (ar jos dalj) sudaro
Uzdrausti vezti daiktai, VENIPAK atsisako juos (ar atitinkamg jy dalj) priimti ir organizuoti jy gabenima. Jei $is faktas paaiskéja
véliau, Siuntos (ar atitinkamos jos dalies) vezimas yra nutraukiamas.

Klientas jsipareigoja siuntimui neteikti ADR (pavojingi kroviniai) Siunty. Pavojingy Siunty grupei Siuo atveju priskiriamos tokios
Siuntos, kurios vezimo arba saugojimo metu gali tapti susirgimy, apsinuodijimy, Zmoniy ir gyvuliy apdegimy, sprogimo, gaisro
priezastimi, o taip pat sukelti kity Siunty, statiniy ir jrenginiy gedima bei uztersti aplinka. Tokios Siuntos yra sprogstamosios
medZiagos ir gaminiai (pavyzdziui, juodasis parakas), dujos (pavyzdziui, aerozoliai), degieji skys€iai (pavyzdziui, benzinas),
degiosios kietos medziagos (pavyzdziui, siera), savaime uzsidegancios medziagos (pavyzdziui, aktyvuota anglis), medziagos,
kurios liesdamosi su vandeniu iSskiria liepsnigsias dujas (pvz., cinko milteliai), oksiduojanéios medziagos (pavyzdziui, kalio
permanganatas), organiniai peroksidai (pavyzdziui, acetilacetono peroksidas), toksiSkos medziagos (pavyzdziui, pesticidai),
infekcinés medziagos (pavyzdZiui, vakcinos), radioaktyviosios medziagos (pavyzdziui, uranas), édzios medziagos (pavyzdziui,
sieros ragstis), jvairios pavojingos medziagos ir gaminiai (pavyzdziui, sausas ledas).

VENIPAK turi teise bet kurioje stadijoje nustatyta tvarka sustabdyti vezimg ir patikrinti Pakuotés turinj, jeigu turi jtarimy, kad
Siuntoje yra Uzdrausti vezti daiktai, kurie gali kelti pavojy Zmoniy sveikatai ar kitoms Siuntoms, arba yra draudziami veZzti j kity
valstybiy teritorijg. Tokiu atveju VENIPAK imasi visy batiny saugumo priemoniy. Paslaugos Klientas pilnai atlygina dél to
VENIPAK patirtus nuostolius ir turétas i$laidas, nepriklausomai nuo to, kurioje Salyje jie buvo patirti.

Klientas, abejodamas dél Siuntos sudéties ir galimybés jg pateikti gabenimui VENIPAK, turi i§ anksto susisiekti su VENIPAK
Sutartyje nurodytais kontaktais ir iSsiaiSkinti dél galimybés Siuntg perduoti gabenimui.

TARPTAUTINIY SIUNTY GABENIMO SPECIFIKA

Tarptautiniy Siunty gabenimo atveju be Siose Taisyklése, Sutartyje, jos Prieduose, VENIPAK Paslaugy Informacijoje numatyty
bendruyjy taisykliy taikomos ir Sioje dalyje numatytos papildomos Tarptautiniy Siunty gabenimo nuostatos.

Tarptautinio vezimo atveju, tuo atveju jeigu VENIPAK transporto priemoné nepakraunama ar neiSkraunama pakrovimo ar
iSkrovimo vietoje sutartu laiku ne dél VENIPAK kaltés, uz kiekvieng parg Klientui kyla pareiga mokéti VENIPAK Sutarties
Prieduose esanc¢iame Kainorastyje numatytg bauda ir pilnai atlyginti visus su tuo susijusius nuostolius.

Tarptautinio veZimo atveju Klientas jsipareigoja iki numatomos Siuntos pakrovimo datos, ne véliau kaip prie$ 4 darbo dienas jiry
ir oro transportui ir ne véliau kaip prie$ 1 darbo dieng keliy transportui, pateikti uzsakymg dél Siuntos gabenimo VENIPAK ON-
LINE sistemoje.

VENIPAK esant tarptautinio vezimo atvejui jsipareigoja per 24 val. patvirtinti gautg uzsakyma.
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Kiekvienu Tarptautiniy Siunty gabenimo atveju pristatymo terminai VENIPAK ir Kliento yra derinami individualiai.

Tuo atveju, kai pervezimas vykdomas Europos Sgjungos $Saliy ribose, VENIPAK pervezimg vykdo be leidimy, reikiamy Siuntas
gabenant j tregigsias $alis. Siuo atveju Klientas jsipareigoja parengti dokumentus taip, kad Gavéjas ir iSkrovimo vieta bty
nurodyta tik Europos Sgjungos ribose. Jeigu Klientas dokumentus parengia kitaip ir dél to VENIPAK patiria nuostoliy (pavyzdziui,
sulaikoma transporto priemoné, paskiriamos baudos), Siuos nuostolius Klientas jsipareigoja pilnai kompensuoti VENIPAK per 7
kalendorines dienas nuo rasytinés pretenzijos pateikimo.

Tuo atveju, kai pervezimas vykdomas treciosiose $alyse, Klientas jgalioja VENIPAK atlikti su Sutarties vykdymu susijusias
reikalingas muitinés proceddras ir jsipareigoja atlyginti VENIPAK visas su tokio pavedimo jvykdymu turétas islaidas. Kliento
pageidavimu muitinés procediros gali bati atliekamos jo pasirinkto partnerio, muitinés tarpininko paslaugas teikiancios
bendrovés.

TEIKIAMOS PASLAUGOS, PASLAUGUY KAINOS

VENIPAK teikia Siunty vezimo paslaugas. Papildomos paslaugos teikiamos tik VENIPAK nurodytuose regionuose. Detaly
palaikomy paslaugy pagal regionus sgrasg galite rasti VENIPAK Internetinéje Svetainéje venipak.lt.

Paslaugy kainos Klientams suderinamos Sutartyje.

Paslaugy kainos nesutartiniams Klientams derinamos individualiai telefonu 8 700 55221 arba el. pastu:
helpdesk.lt@venipak.com. Paslaugy kainos nesutartiniams Klientams pateikiamos internetinéje sistemoje fast.venipak.com,
nurodzius tikslius Kliento, Gavéjo ir Siuntos duomenis (svorj arba tdrj, paémimo adresg, pristatymo adresa, kontaktinius Kliento
ir Gavéjo telefonus). Visais iSkilusiais klausimais kontaktuojama individualiai telefonu 8 700 5521 arba el. pastu:
helpdesk.lt@venipak.com.

ATSAKOMYBE, SKUNDUY NAGRINEJIMO IR ZALOS ATLYGINIMO PROCEDURA

Jei VENIPAK dél ty¢ios ar didelio neatsargumo nepristato Siuntos Gavéjui per terming, kurj VENIPAK ir Klientas suderino rastu
ir imperatyviai arba bendruoju atveju pristaté Siuntg vezimo Lietuvos teritorijoje atveju véliau nei per Sutarties Prieduose
numatytus rekomendacinius terminus, Kliento reikalavimu VENIPAK privalo neapmokestinti Siuntos pristatymo ir/ar grgzinimo
iSlaidy uz pavéluotai pristatytas Siuntas. Jei dél VENIPAK kaltés (t.y. tyCios arba didelio neatsargumo) dél pavéluotai pristatytos
Siuntos Klientas gauna bauda, VENIPAK jsipareigoja padengti Kliento baudas iki 300 EUR (imtinai) tik vienai Siuntai ar
uzsakymui. Maksimalus ménesinis VENIPAK atlygintiny baudy dydis vienam Klientui yra 900 EUR.

Siunty pristatymo Baltijos Salyse (Lietuva, Latvija, Estija) atveju, kai Siuntos verté yra didesné nei 500 EUR arba kitais VENIPAK
sidlomais atvejais, Klientui suteikiama galimybé VENIPAK ON-LINE sistemg jsigyti papildomg Zalos atlyginimo paslauga.
Nepasirinkus papildomos Zalos atlyginimo paslaugos pristatymo Baltijos Salyse (Lietuva, Latvija, Estija) atveju, Klientui galios
standartiné vezéjo atsakomybé priklausomai nuo vezimo riSies — (i) uz Zalg dél prarasty, sugadinty tarptautiniy siunty,
vadovaujantis Pasaulinés pasto sagjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos bei Pasto siuntiniy reglamenty
nuostatomis, taiau kompensacija negali virSyti 40 SDR uz siuntg ir 4,50 SDR uz kiekvieng siuntos kilogramg (SDR yra iSvestiné
valiuta, kurios santykj su JAV doleriu skelbia Tarptautinis valiutos fondas. Kompensacijos suma eurais nustatoma pagal Lietuvos
Banko nustatytg oficialy JAV dolerio ir EUR kursg, galiojusj siuntos iSsiuntimo dieng); (ii) uz Zalg dél prarasty, sugadinty
nacionaliniy siunty, kuriy verté yra ne didesné nei 500 EUR, yra atlyginama sugadintos ar prarastos Siuntos savikaina tik tuo
atveju, jeigu Klientas pateikia patikimus ir reprezentatyvius Siuntos savikaing patvirtinancius jrodymus. Jeigu Klientas pateikia tik
Siuntos pardavimo dokumentus (saskaitas — faktdras), tuomet VENIPAK gali maksimaliai atlyginti tik 70 proc. sugadintos ar
prarastos Siuntos pardavimo kainos, ta¢iau ne daugiau kaip 500 EUR. Esant abejonéms VENIPAK gali reikalauti, o Klientas
privalo pateikti skirtingo laikotarpio prarastos ar sugadintos prekés pardavimo dokumentus (saskaitas — faktlros) skirtingiems
tiekéjams; (iii) uz zalg dél prarasty, sugadinty nacionaliniy ir tarptautiniy siunty pagal Tarptautinés oro vezéjy asociacijos IATA
taisykles, kurios iSdéstytos oro pervezimo vaztarastyje (AWB), bei 1999 m. geguzés 28 d. Konvencijg dél tam tikry taisykliy,
susijusiy su tarptautiniais vezZimais oru (gabenant oro transportu); (iv) uz zalg dél prarasty, sugadinty tarptautiniy siunty pagal
jary vaztarasc¢iy (angl. Bill of Lading) taisykles, 1924 m. rugpjacio 25 d. Tarptautine konvencija dél kai kuriy teisés normy, susijusiy
su konosamentais, suvienodinimo (Hagos taisyklés) ir pasiraSymo protokolu, 1968 m. vasario 23 d. Protokolu, i§ dalies
pakeicianciu Tarptauting konvencijg dél kai kuriy teisés normy, susijusiy su konosamentais, suvienodinimo (Visbiu taisyklés),
1979 m. gruodzio 21 d. Protokolu (Protokolas dél SST), i$ dalies pakei€ianciu 1924 m. rugpjacio 25 d. Tarptauting konvencija
del kai kuriy teisés normuy, susijusiy su konosamentais, suvienodinimo (Hagos taisyklés), i$ dalies pakeistg 1968 m. vasario 23
d. Protokolu (Visbiu taisyklés) (gabenant jary transportu); (v) uz Zalg dél prarasty, sugadinty tarptautiniy ir nacionaliniy siunty
pagal 1951 m. lapkri¢io 1 d. Tarptautinj kroviniy vezimo gelezinkeliais susitarimg (SMGS) (gabenant gelezinkelio transportu).
Patirti netiesioginiai nuostoliai, jskaitant pajamy arba pelno praradima, bei neturtine Zalg, jskaitant dalykinés reputacijos
pablogéjima, neatlyginami. Esant tik Siuntos neoriginalaus jpakavimo sugadinimui, pakavimo nuostoliai neatlyginami.

Kity tarptautiniy siunty atveju t.y. kai Siuntos pristatomos ne Baltijos Salyse (Lietuva, Latvija, Estija), Zala atlyginama iSimtinai
remiantis tik konkretaus vezimo atveju taikytinos tarptautinés konvencijos normomis.

VENIPAK neatsako:

uz prekiy trdkuma ar sugadinima, jei jos buvo supakuotos ir pazenklintos nesilaikant Taisykliy reikalavimy ir jei Siuntos jteikimo
metu Gavéjas nejrasé Siuntg lydin¢iame dokumente (manifeste) pastabos apie jpakavimo pazeidimus ar Pakuodiy trikuma;

uz Pakuociy trikuma, atsiradusj paimant Siuntas i$ Kliento | VENIPAK terminalg, jei Pakuotés dél didelio jy kiekio siekiant greito
ir saugaus perdavimo VENIPAK buvo perduotos ne po vieng, o sudétos ant Paleciy ir Klientas neturi vaizdo medziagos,
jrodancios, kad trokstama Pakuoté buvo jkrauta j transporto priemone. Klientas supranta, kad VENIPAK Kurjeris, priimdamas
didelj kiekj Pakuociy, sudéty ant Paleciy, neturi fiziniy galimybiy sutikrinti Pakuociy kiekio, todél VENIPAK Kurjerio parasas ant
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13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

14.

14.1.

Siuntas lydin¢io dokumento (manifesto) negali bati laikomas jrodymu teisme, kad VENIPAK priémé visas Siuntg lydin¢iame
dokumente (manifeste) jvardintas Pakuotes;

uz valstybinés institucijos konfiskuotg Siuntg;

uz pristatant Siuntg atsiradusias nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes, dél kuriy dingo Siunta, Siuntoje triksta daikty ar
jie sugadinti, negalima nustatyti, kas atsitiko su Siunta, nes sunaikinti jrodymams reikalingi dokumentai, o VENIPAK kalté kitaip
nejrodoma. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. ir
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840;

uz Zala, kuri atsirado dél natdraliy siun¢iamy daikty (prekiy) savybiy, dél kuriy jie buvo visiSkai ar i§ dalies prarasti ar sugadinti:
suduze, surtdije, nubyréje, sullze, sugniuzdyti;

jeigu Gavéjas priémé Siuntg ir pasirasé, kad ja gavo. Nuo Siuntos priémimo momento visa Siuntoje esanciy daikty (prekiy)
atsitiktinio zuvimo ar sugadinimo rizika pereina Gavéjui;

jeigu patiriamas bet koks nuostolis arba Zala, Siunta arba jos dalis prarandama ar sugadinama, pristatoma pavéluotai arba
nepristatoma dél nuo VENIPAK valios nepriklausangios aplinkybiy, tokiy kaip:

Siuntos turinj sudaré 10 skyriuje nurodyti VENIPAK nevezami daiktai;

Siuntos pobudis jo savybés, bildingi trikumai, defektai;

Kliento nurodymai ar instrukcijos, pareigy nevykdymas ar netinkamas vykdymas, kiti veiksmai (neveikimas);

Gavéjo veiksmai (neveikimas);

su VENIPAK nesusijusiy asmeny veiksmai (neveikimas);

kitos Lietuvos Respublikos teisés aktuose ar tarptautinése sutartyse nurodytos aplinkybés;

Kliento supakuoty ir uzplombuoty Siunty praradimo ar pazeidimo atveju, jeigu pervezimo metu plomba ar apsauginé lipni
juosta nepazeidziama, o Pakuoté iSlieka vientisa (nepazeista);

° i§sitrynus vezamose magnetinése, elektroninése laikmenose esantiems duomenims.

Klientas sutinka asmeni$kai prisiimti materialine atsakomybe, kuomet paslaugg uzsako vienas subjektas, o faktiSskai preke
siuncia kitas subjektas.

Klientas, pasiraSydamas Sutartj su VENIPAK, sutinka teikti vaztarasc¢iy duomenis Valstybinei mokes¢€iy inspekcijai per i.VAZ
posistemij, kai Sis naudoja savo vaztaras¢iy iSraSymo ir tvarkymo sistema, arba rengti elektroninius vaztarascius tiesiogiai i.VAZ
posistemyje. Klientams, kurie savo veikloje nesinaudoja i.VAZ posistemiu, Taisykliy $is punktas netaikomas.

Klientas sutinka atlyginti VENIPAK turétas persiuntimo i$laidas ir papildomus mokesc¢ius pagal VENIPAK jkainius, nurodytus
Sutarties Priede Nr. 1, kai Klientui siunciant Siuntas, uz kuriy siuntimg turi apmokéti Gavéjas (angl. Bill Receiver) arba trecioji
Salis (angl. Bill Third Party), Gavéjas arba trecioji Salis neapmoka per 120 (Simtg dvideSimt) kalendoriniy dieny arba atsisako
mokéti. Klientui grgzinus apmokéjimg j Lietuvg, Sutartyje numatytos nuolaidos netaikomos.

Patikédamas VENIPAK suteiktus identifikacinius duomenis, kuriais naudojantis turi galimybe prisijungti prie VENIPAK ON-LINE
sistemos, kitam subjektui, Klientas prisiima visg atsakomybe, kylangia i$ kito subjekto veiksmy ar neveikimo naudojantis Kliento
identifikaciniais duomenimis.

Nepateikus Siuntos ar atSaukus uzsakyma, kai jis jau pradétas vykdyti, Klientas jsipareigoja sumokéti VENIPAK baudg pagal
Sutarties Prieduose esanciame Kainorastyje pateiktus jkainius. Kliento i$laidos dél jo paties nutraukto vezimo néra atlyginamos.

Salys sutaria, kad tuo atveju, kai Siuntos Gavéju biina Klientas, Tarptautiniai prekybiniai terminai (Incoterms) sudaro negingijama
pagrindg mokétoju laikyti Gavéja.

Turint pretenzijy dél dingusios Siuntos ir/ar jos dalies, Siuntos ir/ar jos dalies sugadinimo, Klientas privalo pateikti VENIPAK
pretenzijg rastu ne véliau kaip per 6 (SeSis) ménesius nuo Siuntos iSsiuntimo dienos. Jei per nurodyta laikg pretenzija néra
pateikiama, laikoma, kad Siunta pristatyta tinkamai, o uzsakymas buvo jvykdytas kokybiskai, o pasibaigus Siam terminui gautos
pretenzijos nenagrinéjamos.

VENIPAK privalo iSnagrinéti Kliento pretenzijg dél Siunty ar Pakuociy praradimo, sugadinimo ar pristatymo terminy nevykdymo
ir pateikti rastiSkg atsakyma per protinga terming, taciau ne véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo rastiskos pretenzijos gavimo
dienos su visais susijusiais dokumentais pateikimo dienos.

VENIPAK jsipareigoja zalg Klientui atlyginti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny (Tarptautinés Siuntos atveju — per 90
(devyniasdesimt) kalendoriniy dieny) nuo rasytinés pretenzijos pateikimo dienos, iSskyrus atvejus, kai su Klientu sutarta kitaip
arba ilgesnis pretenzijos nagrinéjimas nulemtas objektyviy nuo VENIPAK nepriklausanéiy aplinkybiy. Dokumentai, batini
pretenzijos pareiSkimui, ir pretenzijy nagrinéjimo tvarka pateikiama VENIPAK Internetinéje svetainéje.

Klientui nesutinkant su VENIPAK pateiktu atsakymu j Kliento rasytine pretenzija, Klientas turi teise kreiptis j Lietuvos Respublikos
Rysiy reguliavimo tarnyba, kuri nemokamai nagrinéja vartotojy ir pasto paslaugos teikéjy ginéus ne teismo tvarka (adresas:
Mortos g. 14, LT-03219 Vilnius, interneto svetainé: www.rrt.It, el. pastas rrt@rrt.It), arba j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
tarnybg (adresas: Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, interneto svetainé: www.vvtat.lt, el. pastas tarnyba@vvtat.lt), arba uzpildyti
prasymo formg EGS platformoje https://ec.europa.eu/odr/. Ginéus ne teismo tvarka nagrinéjanciy institucijy priimti sprendimai
neuzkerta kelio kreiptis | teisma.

TAISYKLIY KEITIMAS

Naujausia Taisykliy versija yra skelbiama VENIPAK Internetinéje Svetainéje venipak.It.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

VENIPAK Taisykles atnaujina pagal poreikj, nes rdpinantis paslaugy kokybe yra tobulinama Siunty surinkimo, rasiavimo,
paskirstymo, vezimo technologija, pasitloma naudotis naujomis paslaugomis, ple¢iama Siunty pristatymo geografija. Pasikeitus
Siose Taisyklése nurodytiems teisés aktams, tiesiogiai taikomos naujos ty teisés akty nuostatos. Naujausig galiojanciy Taisykliy
versijg, informacijg apie naujas teikiamas paslaugas, galiojantj VENIPAK kainorastj bei kitg informacijg VENIPAK skelbia
VENIPAK Internetinéje Svetainéje taip pat Klientas gali bati informuojamas elektroniniu pastu irfarba per VENIPAK ON-LINE
sistema.

Siekiant sklandaus bendradarbiavimo, kiekviena Salis jsipareigoja pasikeitus pavadinimui, buveinés adresui, prane$imy siuntimo
adresui, telefono ir fakso numeriams, elektroninio pasto adresui, banko sgskaitos rekvizitams, apie tai nedelsiant rastu informuoti
kitg Sutarties Salj. Nesant tokio pranesimo, visi dokumentai ar pranesimai vykdant $ig Sutartj siungiami (pristatomi) vadovaujantis
paskutiniais Zinomais Sutarties Salies kontaktiniais duomenimis ir laikomi jteiktais tinkamai.

Sutartis, jos Priedai, Taisyklés, VENIPAK Paslaugy Informacija yra gali biti kei¢iama Sutartyje numatyta tvarka. Apie Siuos
pakeitimus Klientas informuojamas Sutartyje numatyta tvarka.

ISimtiniais atvejais, kurie yra numatyti Sutartyje, galimi individuals Taisykliy, jy priedy, VENIPAK Paslaugy Informacijoje esanciy
bendruyjy taisykliy iSimtiniai pakeitimai, dél kuriy Salys susitaria rastu Sutartyje.

VENIPAK |GALIOTOJO ATSTOVO PAREIGOS, VARDAS, KLIENTO |JGALIOTOJO ATSTOVO PAREIGOS, VARDAS,
PAVARDE, PARASAS PAVARDE, PARASAS

Pardavimy vadybininké Asta Morkdnaité

Pardavimy direktorius Tomas Raiselis
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