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Pakavimo ir zenklinimo instrukcija

Pries pasiekdamos gavéja, siuntos pereina keleta etapy - jos gabenamos j Logistikos centra, rasiuojamos automatizuotoje
rasiavimo linijoje, pakraunamos ir iSkraunamos, pristatomos j paskirties vietg, o tarptautinés siuntos taip pat gabenamos
oro transportu, véliau jy laukia kiti panasus etapai. Kol jisy siunta pasiekia gavéja, su ja Zzmogus ar masina atlieka ne viena
tvarkymo ir gabenimo operacija. Siuntos taip pat turi salytj su kitomis siuntomis. Jei kruopsciai supakuosite siunta,
pasirinkdami tinkamiausias pakavimo medziagas ir blidus, uztikrinsite, kad ji saugiai pasieks paskirties vieta.

Siame vadove aigkinami pakavimo ir Zenklinimo reikalavimai, jvairios pakavimo galimybeés, pateikiamai tinkamo bei
netinkamo pakavimo pavyzdziai.
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Siuntos siuntéjas privalo pasirinkti tinkama siuntimo bdda. ,Omniva“ neatsako uz galima Zalg dél pakuotés ir
zenklinimo reikalavimy nesilaikymo. Siuntéjo, gavéjo bei ,Omniva“ teisés ir pareigos reglamentuojamos
standartinése paslaugy teikimo salygose.




Bendrigji reikalavimai

Tinkamai parinkta (transportavimui tinkama) pakuoté apsaugo siuntos turinj nuo galimy smagiy, pazeidimy ir nesvarumy, kurie

gali atsirasti pakartotinai tvarkant, mechaniskai rGsiuojant ir transportuojant siuntas; taip pat uztikrina, kad gavéja siunta pasieks

saugiai.

Kokias prekes reikia pakuoti?

Visos siuntos turi bati supakuotos!

- Gamintojo pakuotéje esancia siunta reikia papildomai supakuoti, nes gamintojo pakuoté paprastai néra pakankamai patvari

transportavimui. Neatidaryta gamintojo pakuoté gali biti saugiai siunc¢iama tik tuo atveju, jei pakuoté atitinka Sio vadovo

reikalavimus ir uztikrina, kad siuntos turinys nebus pazeistas.

- Mazmeninés prekybos ir dovany pakuoté netinka transportavimui. Siuntéjas taip pat turéty atsizvelgti | tai, kad mazmeninés

prekybos ar dovany pakuoté, atlaikiusi visg logistikos grandine be papildomos pakuotés, gali buti netinkama naudoti.

- Siuntai gali bati reikalingas techninis Zenklinimas, o jei siuntéjas nori iSvengti techninio Zenklinimo ant siuntos

(pvz, mazmeninés prekybos pakuotés), tada originali pakuoté turi bati papildomai supakuota.

Perzitrekite
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Pakuoté turi bati patvari ir atitikti gabenimo btda bei trukme. Pakavimo medziagos turi

apsaugoti siuntos turinj nuo pazeidimy, kurie gali atsirasti tvarkant ir transportuojant siunta.

Pakavimo medziagos turi bati parenkamos pagal siuntos turinj, dydj, svorj ir forma.

I1Sorinés pakuotés dydis turi atitikti paslaugos, kuria naudojamasi, standartinése salygose nurodytus
minimalius ir maksimalius matmenis.

Svarbu pasirinkti tinkamo dydzio pakuote siuntai. Per maza pakuoté gali plysti transportavimo ir tvarkymo
metu. Kita vertus, per didelé pakuoté gali sugadinti pakuotés turinj, nes siunta gali pasislinkti arba ja gali
suspausti kitos siuntos. Pakuotés turinys nuo kratymo neturi pasislinkti ar iSsikisti i$ pakuotés. Pakuoté turi
uzdengti visa siuntos turinj.

Pakuotéje neturi bati jokiy iSsikiSusiy daliy ar atviry krasty - visi krastai turi bati tinkamai pritvirtinti
tvirtinimo elementais.

Ideali transportavimo pakuoté yra staciakampé. Apvali siunta gali riedéti ant rasiavimo linijos ir kurjeriy
automobiliuose. Apvalia siunta reikia jdéti j staciakampe pakuote ir; jei reikia, tus¢iag ertme uzpildyti uzpildu.
Siuntos gabenamos viena ant kitos, t. y. supakuota siunta turi atlaikyti iki penkiy panasiy matmeny ir svorio
siunty svorj, kuris yra ne mazesnis kaip 25 kilogramy. Tokio spaudimo i$ virSaus negalincios atlaikyti siuntos
turi bati sutvirtintos mediniu rému arba supakuotos ant padéklo.

Supakuota siunta turi bati atspari kritimui ant kampo i$ ne didesnio kaip 110 centimetry aukscio (dél to, kad
siuntos rasiuojamos automatizuotoje rasiavimo linijoje).

Pakuotéje esantys daiktai neturi liestis su iSorinés pakuotés vidinémis pusémis - siuntos turinys turi bati
apsaugotas uzpildu. Jsitikinkite, kad i visy iSorinés pakuotés pusiy yra bent 5 centimetrai uzpildo.

Vienoje siuntoje siunciant kelis daiktus, juos reikia atskirti burbuline pakavimo plévele, raukslétuoju kartonu,
putpalsciu ar panasiomis pakavimo medziagomis.

Jei su siuntomis reikia elgtis Svelniau, batina papildoma apsauginé medziaga, t. y. uzpildas. Duzas ir trapas
daiktai turi bati supakuoti taip, kad nesiliesty vienas su kitu arba su iSorinés pakuotés (dézés) vidinémis
pusémis. Privaloma rinktis papildoma paslauga ,Elgtis atsargiai“ (angl. Handle With Care) ir naudoti specialig
etikete. Daugiau informacijos zr. ,LGZGs ir trapds daiktai®, ,Skysciai ir kt.“ ir ,Specialios etiketés*.

Pakuodami astrius daiktus jsitikinkite, kad pakavimo medziaga yra pakankamai tvirta, kad astras daiktai jos
nepazeisty. ASmenys turi blti apsaugoti, pavyzdziui, plastikiniu arba mediniu déklu.

Daugiau kaip 25 kilogramuy sverianti siunta turi bati pritvirtinta (t. y. patikimai pritvirtinta tvirtinimo
elementais) ant padéklo, kad pakrovimo operacijas baty galima atlikti naudojant jprasta mechanine krovimo
jranga (Sakinj krautuva).

Jokia siunta negali kelti pavojaus jg tvarkantiems asmenims, kaip ir uztersti ar sugadinti kity siunty.

Pasirinkta pakuoté turi uztikrinti, kad siuntos turinys nebus pasiektas nepazeidziant pakuotés.
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Jvertinkite, kaip reikéty supakuoti siunta

Norédami rasti tinkamiausig pakuote, pirmiausia jvertinkite konkrecios siuntos
apsaugos ir pakavimo ypatybes, t. y.:

- siuntos tvirtuma ir bet kokia papildoma apsauga, kurios reikéty, kad siunta buty
galima kelis kartus krauti ir transportuoti;

- ar siuntoje yra stiklo, elektronikos elementy, skysciy ar kity panasiy medziagy, su
kuriomis reikia elgtis atsargiai;

- ar ant siuntos pakuotés reikia naudoti techninj pasto zenklinima
(pvz, jei tai mazmeninés prekybos ar dovany pakuoté).

X NETEISINGAI

2 veiksmas

Pasirinkite tinkama pakuotés dyd;]

Pasirinkite tinkama pakuotés dydj,
atsizvelgdamij tai, ar siunta yra didelé,
ar maza; ar trapus siuntos turinys.
Siuntos turinys turi bati visiskai
apsaugotas ir pakuotéje turi likti
vietos uzpildui tarp iSorinés pakuotés
ir turinio.

PAKUOTE YRA PER DIDELE PAKUOTE YRA PER MAZA TINKAMA PAKUOTE

Pakuoté negali buti mazesné

£ negu9xlécm. Jei reikia,
§  siunciama daikta galima
—  supakuotij didesne pakuote,
ijos vidy jdedant uzpildo.
—
9cm
3 veiksmas

Pasirinkite tinkamas medziagas

IKI 25 KG

IKI 600 KG

Daugiau kaip 25 kg sveriancios siuntos turi bati perduodamos
ant padéklo arba konteineryje, kurj galima pakrauti naudojant
standartine mechanine krovimo jranga (Sakinius krautuvus).

- Pakuojant svarbu pasirinkti tiek tinkama iSorine pakuote, tiek tinkama papildoma apsauga

uztikrinantj uzpilda.

Jei jmanoma,

- Saugiausia pakuoté yra kartoninés dézés i§ raukslétojo kartono, kurios yra naudojamos pirma pirmenybg reikétq
kartg, o mazesniems ir lengvesniems daiktams - apsauginiai vokai. Jprasti popieriniai vokai teikti aplinkai

netinka siunty pristatymo paslaugoms, tam reikia naudoti apsauginius vokus.
- Rinkités tokias pakuotes, ant kuriy prilipty ir tvirtai laikytysi adreso kortelé. PavyzdZziui, adreso

nekenksmingoms
medziagoms!

kortelé gali nesilaikyti ant tekstilés ar lipnios juostos, atsiklijavusios nuo pakuotes.
- Polietileno maiseliai (pirkiniy maiseliai), popieriniai maiseliai arba pakuotés, pagamintos i$
tekstilés, audiniy ar kity panasiy medziagy, netinka iSorinei pakuotei.



SKIRTINGY ISORINIY PAKUOCIY PASIRINKIMAS

RAUKSLETOJO KARTONO DEZES

Sios dézés bina jvairiy formy, dydziy ir stiprumo. Kai kurios dézés turi kelis sluoksnius
(t.y. sudarytos i$ penkiy sluoksniy medziagos). Jei naudojamos kartu su uzpildu, Sios dézés
atsparios spaudimui ir smugiams, todél tinka naudoti vibracijai neatsparioms siuntoms.

Specialus raukslétojo Pakuotés dokumentams, projektavimo
kartono vokas knygoms. dokumentams ir kitiems objektams,
kuriuos galima susukti.

Draudziama virsyti
maksimaly

KARTONINIS APSAUGINIS PLASTIKINE DEZE pakuotes svorj.
VOKAS VOKAS Viduje yra burbuliné
pakavimo plévelé.
Tinka naudoti daiktams,
kuriuos galima lenkti
ir spausti.

Tiek kartoniniai, tiek
apsauginiai vokai
yra jvairiy dydziy.

Tinka sandariai uzdarytiems skysciams, milteliams ir
smulkiagradéms prekéms. Dézé turi bati uzdaryta.

PAKAVIMO PLEVELE MEDINE DEZE
Apsaugo nuo drégmes ir neSvarumuy.

Tinka siuntoms ant padéklo tvirtinti,

kad buty uztikrintas gabenamo padéklo

stabilumas. Pakavimo plévelé turi bati

tvirta ir atspari plySimui - jos storis turi

blti ne mazesnis kaip 40 um, o jei

pakuojami baldai, plévelé turi bati

100 pym storio.

Tinka sunkesniems ir didesniems daiktams (varikliams,
pramoninei jrangai ir pan.). Taip pat tinka slégio
negalintiems atlaikyti kroviniams (pvz., kédéms).

PADEKLY KONTEINERIS
Jis yra skirtas ant padékly
sukrautoms siuntoms
apsaugoti. Pagamintas

i$ penkiy sluoksniy tvirto
raukslétojo kartono.

METALINE DEZE

PADEKLY REMAS
Stipras padékly rémo krastai

apsaugo ant padékly sukrautas Tinka sandariai uzdarytiems skysciams ir milteliams.
prekes. Padéekly rémai gali bati Taip pat tinka labai trapioms siuntoms, vertingiems
sujungti tarpusavyje. juvelyriniams dirbiniams ir brangiesiems metalams

Tinka naudoti su europietiSkais transportuoti.

(EUR), suomiskais (FIN) ir
pusiniais padéklais.



SKIRTINGY UZPILDO MEDZIAGU PASIRINKIMAS

UZpildo paskirtis — apsaugoti siuntos turinj nuo galimy smuagiy ir spaudimo, taip pat uztikrinti, kad turinys tvirtai laikytysi
iSorinéje pakuotéje.

BURBULINE - Jautriems daiktams apsaugoti. PLASTIKINES ORO PAGALVELES
PAKAVIMO - |vairiy skersmeny ir auksciy oro - Tu¢ioms ertmems uzpildyti ir smgiui
PLEVELE burbuliukai. sudvelninti, jei tai yra trapUs daiktai.
- Tinka tusCioms pakuociy ertméms - Galima naudoti kaip jdékla siuntos
uzpildyti. turiniui apsaugoti.

Taip pat yra speciali pakuoté,
kurig sudaro oro maiseliai.

Ji naudojama buteliams ir
panasiems trapiems daiktams
apsaugoti.

POROLONAS IR POLISTIRENAS

- Lengvos, vandeniui atsparios ir nebraizancios medziagos.

- Tinka produktams vynioti, jvairioms sudedamosioms dalims
atskirti ir daiktams apsaugoti.

- Kietasis polistirenas i$ putplasc¢io uztikrina tvirtg apsauga.

KAMPUY IR KRASTY APSAUGOS

Stiprios puty polistireno kampy apsaugos Akytojo plastiko liejiniai, skirti gaminiy krastams ir kampams
- Tinka papildomai daikty, su kuriais reikia apsaugoti
atsargiai elgtis, kampams apsaugoti. - Polietileno liejinys gerai laikosi reikiamoje vietoje, yra
lankstus ir veiksmingai apsaugo gaminius.

Kartoninés arba plastikinés kampy ir krasty apsaugos
priemonés
- Skirtos déziy vidiniams kampams uzdengti ir sutvirtinti.
- Skirtos padékly krastams ir kampams apsaugoti;
taip pat krastams nuo suspaudimo ar sulauzymo
itempiant juostas apsaugoti.

RAUKSLETASIS KARTONAS RAUKSLETOJO KARTONO LAKSTAI KARTONINIAI SKIRTUKAI

- Keliy sluoksniy raukslétasis - Jie buna trijy ir penkiy sluoksniy - Daiktams atskirti.
kartonas. (t.y. su dviguba sienele). - Papildomai trapiy daikty

- Lengva, tvirta ir lanksti - PatvarUs ir atsparids spaudimui. apsaugai.

medziaga, kuri apsaugo
gaminius nuo galimy
pazeidimy ir nedideliy
temperatdros svyravimy
transportuojant.



SUGLAMZYTAS POPIERIUS GRANULES MEDIENOS PLUOSTAS

Suglamzytas laikrastinis ar kitoks Puty polistireno granulés puikiai Sis aplinkai nekenksmingas dekoratyvus
popierius tinka tus¢ioms ertméms tinka smugiams susvelninti ir daikty uzpildas puikiai tinka tus¢ioms ertméms
uzpildyti ir apsaugoti nuo smugiy. judéjimui dézése sumazinti. uzpildyti ir apsaugoti nuo lengvesniy smugiy.

UZSPAUDZIAMAS PLASTIKINIS MAISELIS

- Apsaugo nuo drégmeés.
- Apsaugo nuo issiliejusiy skysciy nuotékio atveju.
- Plastiko storis ne mazesnis kaip 40 pum.

PLASTIKINE TALPYKLA

- Su kaisciu ir (arba) dangteliu.
- Skirta skysCiams ir skystoms
medziagoms.

NESLIDUS POPIERIUS

- Slydimui atsparus popierius.

- Apsaugo krovinj nuo judéjimo ir slydimo esant
nedideliam nuolydziui.

- Puikiai tinka naudoti kraunant siuntas ant padékly.

RIEBALAMS ATSPARUS POPIERIUS

- Apsaugo nuo riebaly ir neSvarumu.
- Apsaugo nuo galimo riebiy ir pusiau
skysty produkty issiliejimo.

PAGALVELES BALDAMS

- Speciali danga, papildomai apsauganti baldus, veidrodzius ir kt.
- Apsaugo nuo jbrézimy, jlenkimy ir pan.



4 veiksmas.
Pasirinkite tinkama pakavimo buda

PAGRINDINIS BUDAS

1. Geriausia rinktis tvirtg kartonine déze su dvigubomis sienelémis.

Pries jdédami siunta j iSorine pakuote, apsukite ja apsaugine medziaga (pvz.,
keliais sluoksniais burbulinés pakavimo plévelés).

3. Drégmeiar neSvarumams neatsparias siuntas pirmiausia reikia pakuotij tvirtg
plastikinj maiSelj arba kelis sluoksnius plastiko.

4. )ei siuntg sudaro keli daiktai, kiekvienas daiktas atskirai turéty bati susuktas
apsaugine medziaga arba turéty bati naudojamos kartoninés pertvaros.

5. Tada jdékite siuntg dézeés viduryje taip, kad bent 5 cm nuo kiekvienos iSorinés
pakuotés vidinés pusés (jskaitant dugna ir virsy) bty galima uzpildyti
apsaugine medziaga arba uzpildu.

6. ISorinéje pakuotéje turinys turi nejudéti! Pries uzdarydami pakuote,
patikrinkite jg, Svelniai pakratydami. Jei siuntos turinys juda, reikia daugiau
uzpildo.

DEZES PAKAVIMAS | DEZE
Tinka siuntoms, su kuriomis reikia elgtis atsargiai.

1. Vidiné pakuoté turi buti supakuota taip, kaip nurodyta ankstesnio bido
aprasyme (pagrindinis bldas).

2. ISorinei pakuotei pasirinkite tvirta kartonine déze; ji turi bati is
kiekvienos pusés bent 5 cm didesné, kad tarp vidinés ir iSorinés
pakuotés bty galima jdéti uzpilda.

3. Norédami uztikrinti dar didesne apsauga, naudokite puty polistireno
kampy ir krasty apsaugas.

4. Vidiné pakuoté neturi judéti iSorinéje pakuotéje!

5 veiksmas.

Saugiai uzdarykite pakuote

- Pakuoté turi bati uzklijuota i visy pusiy, o jos krastai negali bati laisvi arba issikise.

1. Pakuoté turi bati uzklijuota tvirtinimo elementais, uztikrinanciais, kad pakuoté nebus atidaryta tvarkant ir transportuojant.
2. Kuo sunkesnis daiktas, tuo stipriau turi bati uzklijuota pakuoté.

TVIRTINIMO ELEMENTAI

NAUDOKITE STIPRIA SLEGIUI ATSPARIA PAKAVIMO JUOSTA; VENKITE:

- polipropileno pakavimo juostg (ruda pakavimo juosta); x popierinés [uostos:

- viniling juostg (polivinilchlorido juosta, elektros izoliacijos x celofaninés juostos

juostg, izoliacing juosta); (t.y. kanceliarinés juostos, lipniosios juostos);
- stiklo pluosto pakavimo juosts; x maskuojamosios juostos;
- lipniaja juostg (sustiprintg pluostu). X virvés.



TVIRTINIMO BUDAI

Isitikinkite, kad visi pakuotés tvirtinimo ir sujungimo taskai tinkamai sutvirtinti pakavimo juosta.

H RAIDES FORMOS TVIRTINIMAS VISOS PAKUOTES APKLIJAVIMAS LIPNIAJA JUOSTA
Pakuotés dugno ir virSaus krastus ir sujungimo Sutvirtinkite visg pakuotés perimetrg bent trijose vietose.
vietas sutvirtinkite juosta, klijuodami H raidés forma. Toks tvirtinimas dar saugesnis, nei klijuojant H raidés forma.

TVIRTINIMAS DIRZAIS IR JUOSTOMIS

- Jeisiunta sveria daugiau kaip 25 kg, tinkamas tvirtinimas dirzais ir juostomis yra idealus bldas sutvirtinti siunta.

- Nerekomenduojame tvirtinti dirzais ar juostomis siunty, sverianciy maziau negu 25 kg, nes tokiu btdu galima pazeisti
siuntos pakuote, jei siunta bUty pernelyg suspausta arba patekty j rasiavimo linija. Tinkama pakuoté turi atlaikyti siuntos
turinio svorj be papildomo tvirtinimo juostomis ar dirzais.

PAKUOCIL) KROVIMAS IR TVIRTINIMAS ANT PADEKLY
- Daugiau kaip 25 kg sverianti siunta turi bati padéta ir pritvirtinta ant padéklo.
- Jituri bQti pritvirtinta ant padéklo dirzais, juostomis, pakavimo juosta arba tvirta neelastinga pakavimo plévele.
Turi bati galimybé pakuote perkelti Sakiniu krautuvu.
- Pradékite vynioti plévele nuo padéklo apacios ir jsitikinkite, kad krovinys pritvirtintas prie
- padéklo. Daugiau informacijos zr. ,Siunty krovimas ant padéklo*.

C, i



Uzpildykite siuntos

6 veiksmas. duomenis
. v .. . T . . internetu
Siuntos zenklinimas ir specialiosios etiketées
.Cia galite

SIUNTOS INFORMACIJA rasti ir patogiai

atsispausdinti
Adreso kortelé yra tarsi asmens kodas. Jei adreso kortelés néra arba informacija ant jos yra nejskaitoma, adreso kortele.
reikia atlikti labai daug papildomo darbo. Tokiu atveju siunta greiciausiai nepasieks paskirties vietos laiku.

- Ant siuntos turi bati nurodyti siuntéjo ir gavéjo adresai (vardas, pavardé ir adresas). Taip pat rekomenduojama ant siuntos
pazyméti siuntéjo ir (arba) gavéjo telefono numerj bei el. pasto adresg, kad sutrikus paslaugai bity galima susisiekti su klientu.

- Jeiklientas vienu metu siuncia kelias siuntas vienam gavéjui, ant kiekvienos siuntos turi buti nurodyti siuntéjo ir gavéjo adresai.
Kiekviena siunta taip pat turi bati pazymeéta unikaliu briksniniu kodu. Adresas turi bati iSspausdintas ir (arba) parasytas aiskiai
ir jskaitomai. Jei gavéjo vardas ir pavardé bei adresas nejskaitomi, juose triksta informacijos arba jie netikslis, ,Omniva“ pasilieka
teise nesiysti siuntos, nes ji negali bti pristatyta.

- Adresas turi bti uzrasytas lotyniskais raSmenimis ir arabiskais skaitmenimis. Jei paskirties Salyje naudojamos kitos raidés ir skaiciai,

rekomenduojama adresa taip pat rasyti paskirties Salyje naudojamais raSmenimis ir skaiciais. Jei siunta yra tarptauting,
paskirties Salies pavadinimas turi buti uzrasytas angly kalba.

- Adresas ir specialios etiketés turéty buti ant iSorinés pakuotés.

- Pritvirtinkite adreso kortele arba uzrasykite adresa ant pakuotés virSaus ilgiausios pakuotés
pusés kryptimi. Jei siuntos virsija 1,5 metro aukstj, rekomenduojama adresa rasyti ir specialias
etiketes pritvirtinti ilgiausioje pakuotés puséje.

- Jei dél ypatingo tipo siunta yra be adreso kortelés, siuntéjas turi uzrasyti adresus arba pasto
skyriy siuntos virSuje (t. y. adreso laukelyje) ilgiausios siuntos pusés kryptimi:

. virSutiniame kairiajame kampe turéty bati uzrasyti siuntéjo duomenys;
. gavéjo informacija turéty bati jrasyta adreso laukelyje desinéje puséje.

- Ant pakuotés turi buti pakankamai lygaus plokscio pavirSiaus adreso kortelei pritvirtinti, kad informacija neuzdengty siuntos krasty.

- Labai svarbu, kad briksninis kodas bty visiskai jskaitomas - kortelé su briaksniniu kodu neturi buti susirauksl|éjusi, sulenkta,
uzdengta lipnigja juosta, pritvirtinta prie pakuotés krasto arba ant jos sujungimo tasky. Tokiu atveju briksninis kodas gali bati

iSkraipytas arba ne visiskai nejskaitomas, todél jo nebus jmanoma nuskaityti — automatiné rdsiavimo linija negalés nuskaityti siuntos

duomenuy.

- Jei pakuotés naudojamos pakartotinai, senosios adresy kortelés, bruksniniai kodai, specialios etiketés ir kita siuntos informacija turi

bUti pasalinta arba uzdengta. Siunta gali bati tik su vienu braksniniu kodu.
- Siuntéjas turi jsitikinti, kad adreso kortelé arba siuntéjo ir gavéjo informacija iSliks ant pasirinktos pakavimo medziagos visa
transportavimo laika. Priesingu atveju, siuntos informacija gali bti prarasta ir siuntinys gali nepasiekti gavéjo.

Uz Europos Sajungos riby gabenamos siuntos be adreso kortelés taip pat turi turéti muitinés deklaracijas CN22 arba CN23.

Jei jmanoma, muitinés deklaracija turi buti pritvirtinta Salia arba netoli adreso kortelés; taip pat ji gali bati pritvirtinta kitoje
siuntos puséje. Kadangi muitinés deklaracija KN23 sudaro keli puslapiai, rekomenduojama naudoti lipnig plastikine jmaute; j ja
taip pat galima jdéti saskaitg faktlrag arba iSankstine saskaitg faktlra (tai padeda pagreitinti muitinés procesa paskirties $alyje).

Q

omniva

CN23 forma

Siunty tvarkymo masinos adreso kortelé
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https://mano.omniva.lt/

SPECIALIOSIOS ETIKETES

Siunta, kuria reikia specialiai tvarkyti, privatus ir verslo klientas privalo pazyméti lipdukais ,Handle With Care* (Atsargiai),

kuriuos galima rasti ir atsisi

ysti i$ Omniva svetainés. Salia adreso kortelés (i$skyrus rodykles, Zymincias transportavimo

padétj) reikia pritvirtinti specialigsias etiketes. sitikinkite, kad siuntos informacija islikty matoma, o jvairios etiketés

nedengty viena kitos.

ATSARGIAI

ATSARGIAI
COLIS FRAGILE

TRANSPORTAVIMO PADETIS

Papildoma paslauga ,Handle With Care” (Atsargiai) reiskia, kad siunta bus rasiuojama
rankiniu badu.

Specialiosios etiketés naudojimas neatleidzia naudotojo nuo pareigos tinkamai supakuoti
siunta.

Gaminius ir daiktus, kuriuos del jy ypatybiy reikia gabenti tam tikra padétimi, siuntéjas turi
paZzyméti specialia etikete , This Way Up* (Sita puse j viréy), nurodancia gabenimo padét;. Taip
bus uztikrinama, kad siunta nebus gabenama ant Sono.

Specialioji etiketé turi buti pritvirtinta ant pakuotés pagal reikiama transportavimo padét;.
Rodyklés ant etiketés rodo, kuri pusé turi bati virsuje.

Norédamas naudoti etikete ,This Way Up* (Sita puse j virsy) su rodyklémis, siuntéjas turi jsigyti
papildoma paslauga ,Handle With Care” (Elgtis atsargiai), iSskyrus tarptautines siuntas, jei
paskirties $alis nepriima siunty su papildoma paslauga ,Handle With Care” (Elgtis atsargiai).
UZsisakius papildoma paslauga, siunta bus tvarkoma rankiniu bidu.

KITOS SPECIALIOSIOS ETIKETES IR PAPILDOMI TARNYBINIAI LIPDUKAI

Kitos specialiosios etiketés (pvz, ,Caution” (Atsargiai), ,Live Animals® / ,Animaux Vivants® (Gyvi gyvinai) arba

papildomy paslaugy lipdukai taip pat turi bati priklijuoti Salia adreso kortelés.
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Pakuote pagal siuntos tipa

1. LGzUs ir trapUs daiktai

Pavyzdziui, stikliniai daiktai, Sviestuvai, veidrodziai, keramikos gaminiai, elektroniné jranga ir kt.

- Siuntoje esantys daiktai ir (arba) prekés neturi liesti pakuotés vidaus. ISoriné pakuoté turi bati pakankamai
didelé, kad apsaugoty vidine pakuote is visy pusiy (t.y. aplink pakuote) ir jg gaubty ne maziau kaip 5 cm
smugius susvelninanti medziaga.

- Geriausias pakavimo bldas - dézés pakavimas j déze (Zr. 4 veiksma).

1. Suvyniokite daiktg j apsaugine 2. Supakuokite daiktus j kartonine 4. Norédami dar labiau apsaugoti siunc¢iamus
medziaga (pvz., kelis sluoksnius déze - tai bus vidiné pakuote. daiktus, ant kampy ir krasty uzdékite kampy
burbulinés pakavimo plévelés, plastikines ir krasty apsaugas i$ polistireno.
oro pagalvéles, putplastj, puty
polistirena, raukslétajj kartona,
suglamzyta laikrastj ir t. t.). Jei vyniojate
kelis daiktus, naudokite kartonines
pertvaras, kad daiktai tarpusavyje

3. Pasirinkite pakankamo dydzZio
kartonine déze, kuri bus iSoriné
pakuoté, kad tarp vidinés ir iSorinés
pakuodiy buty galima jterpti
papildoma apsaugine medziaga -
palikite bent 5 cm tarpa nuo iSorinés
pakuotés dugno ir visy kity Sony.

5. Apsaugai nuo smugiy rinkités granules,
medienos pluosty, oro pagalvéles ir kt.

nesiliesty.

Gamintojo pakuotée gali tapti patvaria transportavimo pakuote tik tuo atveju, jei ji atitinka Siame vadove iSdéstytus reikalavimus.
Jei gamintojo pakuotéje néra reikiamo uzpildo ir apsauginés medziagos siuntos turiniui apsaugoti, siuntéjas turi siuntg perpakuoti
i papildoma pakuote.

Keramikos ir akmens gaminiai gamintojo pakuotéje (pvz, klozetai, kriauklés), duso sienelés, langai ir kt. turi bati sukrauti ant
tinkamo dydzio padéklo ir tvirtai prie jo pritvirtinti. Tokios prekés turi bati pritvirtintos prie padéklo juostomis, juostelémis ar
dirzais. Kad tvirtinimo elementai netrinty pakuotés krasty, naudokite papildomus specialius plastikinius arba kartoninius kampus.

Rekomenduojama naudotis ,Atsargiai’ paslauga; uzsisakius Sig paslauga, siunta rasiuojama rankiniu
bldu ir ant siuntos nekraunamos kitos siuntos.

The Handle
With Care
additional

service is not

Naudojantis papildoma paslauga, siunta turéty biuti pazymeéta specialiu lipduku.
- Naudojantis papildoma paslauga ,Handle With Care* (Atsargiai), rekomenduojama
verslo klientui pazymeéti siuntg lipdukais.

- Rekomenduojama privagiam klientui pazymeéti siuntg lipdukais ,Handle With Care* a substitute
(Atsargiai), kurie yra ,Omniva“ interneto svetainéje. for required
packaging!

Jei neturite spausdintuvo, ant pakuotés didziosiomis raidémis ranka aiskiai (pavyzdziui, raudonu
zymekliu) uzrasykite HANDLE WITH CARE (Elgtis atsargiai).

,Omniva“ neprisiima atsakomybés uz siuntos turinio, su kuriuo reikia atsargiai elgtis, iSsaugojima, jei:

- siunta nebuvo supakuota pagal reikalavimus;

- paslauga ,Handle With Care“ (Elgtis atsargiai) nebuvo uzsakyta;

- iSoriné pakuoté nebuvo pazenklinta pagal reikalavimus;

- siunta yra tarptauting, o paskirties salis neteikia paslaugos ,Handle With Care* (Elgtis atsargiai).
Informacija apie $alis, kurios neteikia paslaugos ,,Handle With Care“ (Elgtis atsargiai), pateikiama
,Omniva“ interneto svetainéje www.omniva.ce.
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2. Skysciai ir skystinancios medziagos
Pavyzdziui, skysciai, aliejai, SampUnai, kremai, tepalai, dervos, buitinés valymo priemoneés, dazai, klijai, lakai, tinkas, langy valymo
skysciai ir kt., taip pat kiti gaminiai, kuriy sudétyje yra arba gali bati skysciy ir skystinanciy medziagu.

= Visi gaminiai, kuriy sudétyje yra skysciy arba skystinanciy medziagy, turi bati sandariai uzdarytoje taroje.

= Bdtina naudoti dviguba pakuote - vidiné pakuoté apsaugo siuntos turinj ir leidzia iSvengti galimo siuntos turinio
iSsiliejimo, o iSoriné pakuoté apsaugo vidine pakuote nuo galimy pazeidimy transportuojant ir tvarkant siunta.

- Siunciant siuntas, kuriose yra skysciy ir skystinanciy medziagy, privaloma rinktis papildoma paslauga ,Handle With
Care" (Elgtis atsargiai) ir pazenklinti siuntos iSorine pakuote atitinkamu lipduku. Jei siuntos turinio negalima laikyti
tam tikra padétimi, siuntéjas turi prideti specialig etikete , This Way Up* (Sita puse j virdy), kuri uZtikrins, kad siunta
nebus gabenama ant Sono.

i Siysdami atskirus gaminius, gaminj, kuriame 2. Pusiau skysti, riebUs ir stipry kvapa skleidzi
yra skysciy, suvyniokite j plévele ir uzklijuokite antys gaminiai turi bati pakuojami j patvary
lipnigja juosta taip, kad ji uzdengty dangtel]. plastikinj maiselj, kuris turi bati visiskai ir
PrieSingu atveju, skystis gali iSsilieti ir sugadinti patikimai uzsandarintas ir apvyniotas
kitus toje pacioje pakuotéje esancius riebalams atspariu popieriumi, kuris
gaminius bei kity klienty siuntas. apsaugo nuo nesvarumy.

- | plévele suvynioti sandariai
uzdaryti gaminiai turi bati jdéti | T . . .
tvirta Kartonine dése ar kit - Tvirtai uzklijuokite pakavimo juosta.

. 2 o ¢ ¢ 2 - Pasinaudokite paslauga
tvirtg iSorine pakuote. ,Handle With Care* (Elgtis atsargiai)

- Rekomenduojama iSorinéje ir uzklijuokite atitinkama lipduka.
pakuotéje aplink gaminj naudoti - Jeireikia, uzklijuokite specialigia
absorbuojanias medziagas. etikete ,This Way Up*“ (Sia puse j virsy),

. o < . . skirta transportavimo padéciai
- TuscCias ertmes reikéty uzpildyti : P P

nurodyti.
- oro pagalvélémis, granulémis ir
kitomis panasSiomis pakavimo
medziagomis, kurios neleidzia
gaminiams judéti iSorinéje
pakuotéje. Siysdami atskirg kanistrg, supakuokite

ji i patvarig pakavimo plévele (ne j
kartonine déze). Jei kanistry kiekis
didelis, j pakavimo plévele suvyniotus
kanistrus sustatykite ant padéklo ir
tvirtai pritvirtinkite. Rekomenduojama
naudoti specialig déze kanistrams,
kurig patogu transportuoti.

Jei gamintojas gaminj supakavo |
sandary kibirg, nereikia jo papildomai
pakuoti. Ant kibiro danggio reikety

e uzklijuoti adreso kortele ir lipduka
_ ,Handle With Care” (Elgtis atsargiai).

3. Milteliai ir smulkiagrudés medziagos

- Milteliai ir siuntos, kuriy sudétyje yra milteliy ar smulkiagridziy medziagy, turi bati supakuotos j
sandaria talpykla arba tvirta, patikimai uzdaryta plastikinj maisa, kuris, savo ruoztu, turi bati
supakuotas j tvirtg déze.

= Miltai, griadai, sausi nedazantys milteliai, birls produktai ir kiti gaminiai turi bati supakuoti tvirtoje
taroje (dézéje, maise) ir jdéti j kartonine ar kitokig déze, pagaminta i$ patvarios medziagos.

= Privaloma naudotis papildoma paslauga ,Handle With Care“ (Elgtis atsargiai) ir pazenklinti siunta
atitinkamu lipduku. Jei reikia, uzklijuokite specialig etikete , This Way Up* (Sia puse j virsy), skirtg
transportavimo padéciai nurodyti.
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4. Siuntos, kurias gali paveikti temperatura

Pavyzdziui, augalai, séklos, vaistai, kosmetikos gaminiai, kuriuos gali paveikti temperatdra, ir kt.

= Pakuoteé turi apsaugoti siuntos turinj nuo uzsalimo ar karsc¢io. Tam galima

rinktis terminj maiselj arba dézute.

= ,Omniva“ negali uztikrinti specialiy salygy siuntoms, kurias gali paveikti t
emperatura.

= Draudziama siysti greitai gendancius maisto produktus.

= Vaistus, séklas ir nedidelius augalus reikéty sandariai supakuoti j vidine
pakuote, o iSorine pakuote uzpildyti uzpildu.

= Augalai ir sodinukai turéty bati supakuoti j déze arba ant padéklo, jo Sonus apsaugant saugiu mediniu rému
(pvz., padéklo rému). Augalai ir (arba) sodinukai turi bati pritvirtinti, o siuntéjas turi uztikrinti, kad augalai islikty
gyvybingi visa gabenimo laika (Saknys ir (arba) dirvozemis turi uztikrinti reikiama drégmeés kiekj). Siunta taip pat
turi bati apsaugota nuo skyscio nuteké&jimo.

= Eglés ir kéniai turi bati jsukti j specialig plévele (plastikine jmaute, skirta egléms pakuoti). Negalima naudoti tik
vieno tinklelio. Jei nenaudojama papildoma iSoriné pakuoté (siunta nesupakuota ant padéklo arba j déze),
privaloma jsigyti papildoma paslauga ,Handle With Care* (Elgtis atsargiai) ir siunta turi bati atitinkamai paZenklinta.

Gabenant ir pakuojant siuntas, kurias gali paveikti temperatlra, reikia atsizvelgti j transporto rdsj ir gabenimo
trukme (jskaitant galima sandéliavimo ir graZinimo trukme, jei gavéjas atsisakyty priimti siuntg). ,Omniva“ neprisiima
turtinés atsakomybeés uz siunty sugadinima.

5. Gyvi gyvunai

= Gyvi gyvinai, kuriuos iSimties tvarka leidziama siysti (bités, délés ir Silkaverpiai, kenksmingy vabzdziy parazitai ir
drozofily Seimos musés), turi bati supakuoti j specialius tam skirtus konteinerius, kurie turi biti apsaugoti nuo
pazeidimy ir galimo vabzdziy istrakimo.

- Siuntéjas privalo pazenklinti siuntg uzrasu ,,Caution. Live Animals” (Atsargiai, gyvi gyvinai), o jei tai tarptautiné
siunta - ,Animal Vivants".

6. Popieriniai dokumentai, planai ir kt.

= Zemélapiai, planai, projektai ir kiti didelio formato popieriniai dokumentai turéty bati
supakuoti j tvirta kartonine vamzdzio formos pakuote, apsaugancia dokumentus nuo
susiglamzymo. Rekomenduojame dokumentus jvynioti j plévele, kad jie blty apsaugoti
nuo galimos drégmés.

- Tada siuntg reikia supakuoti j trikampe arba staciakampe kartonine déze. Batina vengti
apvaliy vamzdzio formos pakuodiy. Staciakampé pakuoté uztikrina, kad siunta neriedés
gabenimo metu.
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7. Knygos, nuotrauky albumai ir kt.

= Suvyniokite Siuos daiktus j burbuline pakavimo plévele arba porolong
ir jdékite j kartonine déze. Jei reikia, pridékite uzpildo, kad nelikty +
tusciy tarpy.

= Rekomenduojama naudoti specialias knygy pakuotes kaip iSorines
pakuotes (pries tai apsukant knygas apsaugine medziaga).

8. Vertingi daiktai

Pavyzdziui, juvelyriniai dirbiniai, taurieji metalai, proginés monetos, kolekcinés monetos ir t. t.

- Prie$ pakuojant tokius daiktus j iSorine pakuote (tvirtg kartonine, plastikine ar metaline déze), jie turéty bati
supakuoti tvirtoje vidinéje pakuotéje.

- Siuntos (t. y. iSorinés pakuotés) matmenys turi bGti ne mazesni kaip 9 x 14 x 2 cm. Tus€ig ertme tarp vidinés ir iSorinés
pakuocdiy uzpildykite uzpildu, kuris i$ visy pusiy turi apgaubti vidine pakuote.

- Vertingi juvelyriniai dirbiniai ir taurieji metalai turéty bauti supakuoti j tvirta metaline arba medine dézute, kurios
sienelés yra 1 cm storio, jei siuntos svoris yra iki 10 kg, ir bent 1,5 cm storio, jei siuntos svoris virsija 10 kg. Fanerinés
dézés storis gali bhti 5 mm, jei dézés krastai sutvirtinti sgvarzomis.

= Pakuoté turi uztikrinti, kad jos turinio nebuty galima pamatyti tvarkant ir gabenant siuntg, ir turi uztikrinti pasto
siuntos konfidencialuma.

- Vertingy siunty negalima pakuoti j jprastus laiSkams skirtus vokus arba j visiSkai ar i$ dalies permatoma pakuote.

9. Automobiliy akumuliatoriai

= Akumuliatorius turi bati naujas ir nepazeistas. Draudziama siysti panaudotus akumuliatorius.

= Akumuliatoriaus gnybtai turi biti uzdengti, kad nejvykty trumpasis jungimas.

- Akumuliatorius turi bati visiSkai suvyniotas j pakavimo plévele (ne j kartonine déze!), j kuriag
reikia suvynioti ir akumuliatoriaus rankenas, nes jos visy pirma skirtos akumuliatoriams
pakelti, o ne transportuoti.

= Daugiau kaip 25 kg sveriantis akumuliatorius turi bUti padétas ir pritvirtintas ant padéklo.
Kiekviena atskira adresato siunta turi buti ant atskiro padeéklo, kad nereikéty perkrauti : ’
daugiau kaip

= 25 kg sverianciy akumuliatoriy. ISimtinais atvejais daugiau kaip 25 kg sveriancios siuntos
gali buti pakuojamos ant vieno padéklo, jei visos siuntos skirtos tam paciam gaveéjui.

- Akumuliatorius turi biti pazymétas specialia etikete , This Way Up* (Sia puse j virsy).

Speciali etiketé turi bati pritvirtinta prie pakuotés, nurodant reikiama transportavimo padét;;
rodyklés nurodo, kuri pakuotés pusé turi bati virsuje. Etiketé turi bati priklijuota maziausiai dviejose
priesingose pusése. Be to, reikia jsigyti papildoma paslauga ,Handle With Care” (Elgtis atsargiai) ir ant
siuntos virSaus $alia adreso kortelés uzklijuoti lipduka ,Handle With Care” (Elgtis atsargiai).

ATSABGA
CUSLE

10. Padangos

= Padangos turéty bati supakuotos j kartonine pakuote (geriausia naudoti apvalias kartonines pakuotes su rankenomis;
pakuoté turéty bati pritvirtinta dirzeliais), lydomaja pakavimo plévele arba susitraukiancia plévele.

= Padangos pavirsius turi bati visiSkai padengtas pakavimo medziaga — negali bati palaidy ar iSsikiSusiy pakavimo
medziagos daliy.

15



= Vienoje pakuotéje gali buti ne daugiau kaip dvi padangos. Kai padangos pakuojamos poromis, jy negalima tvirtinti
nelygiai. Jei padangy daugiau, pakuokite jas poromis j kelias siuntas arba kraukite ant padéklo.

- Abiejose pusése turi biti jtaisytos rankenos arba kiti jrenginiai paémimui (pvz, visas padangos pavirsius turi bati
uzdengtas plévele, taciau pakuotés viduryje turi bati palikta vieta, uz kurios galima bity paimti padangas).

= Adreso kortelé turi bati pritvirtinta ant plokscio ir lygaus pavirsiaus, kad nesusirauksléty.

v X

11. ligi ir nejprastos formos daiktai

Pavyzdziui, uzuolaidy karnizai, Zaliuzés, grindy profiliai, Sluotos su ilgomis rankenomis, grébliai, kastuvai, genéjimo zirklés,
kopécios, dviraciaiir t. t.

= Kopéciy rémo galai turi buti uzdengti raukslétuoju kartonu ir pritvirtinti lipnigja juosta. Tada supakuokite jas j
patvarig pakavimo plévele.

= UZuolaidy karnizai, zaliuzés, grindy profiliai ir kiti panasus daiktai turéty buti supakuoti j kartonines dézes arba
susukti j raukslétajj kartong, apsaugant visus Sonus ir kampus. Tuomet tokius daiktus reikia susukti j keliy sluoksniy
pakavimo plévele.

= Gréblius, kastuvo aSmenis, Sluoty Sepecius ir kitas panasias dalis reikéty uzdengti raukslétuoju kartonu ir pritvirtinti
lipnigja juosta. Tuomet tokius daiktus reikia keliais sluoksniais susukti j pakavimo plévele.

= Dviracius reikia keliais sluoksniais susukti j pakavimo plévele. Jsitikinkite, kad kiekvienas iSsikiSes komponentas yra
patikimai pritvirtintas ir apsaugotas.

- Gaminiai su Sarnyrinémis sudedamosiomis dalimis turi biti papildomai apsaugoti ir uzfiksuoti, kad Sarnyriniai
elementai nesulinkty ir nesultzty.

= Adreso kortelé turi bati pritvirtinta placiausioje puséje. sitikinkite, kad bruksninis kodas yra ant plokscio lygaus
pavirsiaus ir nesusirauksléjes.

Nepamirskite, kad
saugiausia pakuoté yra
staiakampé kartoniné

déze, pagaminta is

patvaraus raukslétojo
\/ kartono, j kurig jdétas
uzpildas, apsaugantis
siuntos turinj nuo
pazeidimy.
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12. Baldai

Daugiau kaip 25 kg sveriantis baldas ir (arba) stambus baldas turi bati i$ anksto supakuotas ir pritvirtintas ant padéklo.

= Baldas (jei jmanoma, iSardytas) turi bati supakuotas j tvirtg kartonine déze su reikiamu uzpildu ir kampy bei krasty
apsaugomis.

= Gaminio apsaugai turi blti naudojama nuo smagiy apsauganti medziaga, keli sluoksniai burbulinés pakavimo
plévelés, raukslétasis kartonas ar kita panasi medziaga.

= Visi siuntos kampai, krastai ir Sonai turi bati apsaugoti tvirtu kartoniniu rému arba kita patvaria medziaga.

= Daiktui vynioti turi blti naudojama ne mazesnio kaip 100 um storio pakavimo plévelé.

= Neturi bati jokiy pakavimo medziaga neuzdengty baldy daliy.

- Jei siunciamos nejprastos formos siuntos (pvz., kédés), visos siuntos dalys turéty bati atskirai suvyniotos j
amortizuojancig medziaga. Pakuoté neturi paslépti gaminio kontlry. Pakuojant j kartonine déze, tuscias ertmes
reikia uzpildyti uzpildu ir sutvirtinti déze mediniu rému.

= Siunciant antikvarinius daiktus (jskaitant restauruotus medinius stalus ir kédes), reikia rinktis papildoma paslauga
,Handle With Care" (Elgtis atsargiai) ir naudoti atitinkamas etiketes bei kruopsciai jpakuoti tokius daiktus.

= Siunciant baldus su stiklo elementais, reikia laikytis trapiy siunty pakavimo ir Zenklinimo reikalavimuy.

- Antvieno padéklo galima déti tik viena didelj balda (pvz, sofg,giuzinj ir pan.).

= Baldas negali iSsikisti uz padeklo krasty, iSskyrus ilgus baldus, kuriy galai apsaugoti papildomais tvirtais rémais
(pvz, Ciuzinius).

= Pritvirtinkite gaminj prie padéklo dirzais, dirzeliais arba juostomis. Jei gaminj prie padéklo tvirtinate plévele,
jsitikinkite, kad jis neapvirsty tvarkant, kraunant ar transportuojant.

= Padéklo su papildoma siunta negalima déti ant siuntos virsaus.

CiuZinio krastai turi biti apsaugoti tvirtu kartoniniu
rému, visiskai uzdengti patvaria pakavimo plévele ir
sukrauti ant padéklo.

Baldas turi bUti uzdengtas apsauginiu tekstilés
uzvalkalu. Be to, reikia apsaugoti apating gaminio
Nejprasty formy daiktai turéty bati visiskai apsaugoti dalj, krastus ir kampus. Balda visiSkai suvyniokite j
ir pritvirtinti dirzeliais, o jy forma turi bati aiskiai pakavimo plévele.
matoma. Judancias dalis reikia apsaugoti papildomai.
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13. Statybos ir apdailos prekes

Pavyzdziui, keraminés ir kity rasiy plytelés, dekoratyvinés medziagos, statybiniai ir apdailos misiniai ir t. t.

Plytelés ir dekoratyvinés medziagos

Siunciant pavienes plyteles, kiekviena plytelé turi bati apsaugota keliais sluoksniais burbulinés pakavimo plévelés,
raukslétojo kartono ar kitos apsauginés medziagos.

Surinktos gamintojo pakuotés turi biti gabenamos ant padéklo, o po gaminiais turi bati patiestas raukslétojo k
artono lakstas. Kraudami gaminius, atskirkite juos kartono lakstais. Sukrauti gaminiai turi bati stabiliai ir saugiai
pritvirtinti prie padéklo (dirzais ir juostomis; taip pat turi bati apsaugoti jy krastai ir kampai, kad spausdami
gaminius, tvirtinimo elementai nepazeisty jy).

Rinkités papildoma paslauga ,Handle With Care" (Elgtis atsargiai) ir atitinkamai pazenklinkite siunta.

Statybos ir apdailos misiniai

Iki 25 kg sveriantys atskiri misiniai, gamintojo supakuoti j specialy maisg, turéty bati keliais sluoksniais suvynioti
pakavimo plévele ir jdéti j tvirta kartonine déze.

Siysdami didesnius kiekius ir sunkesnius misinius, pakuokite siuntas j gamintojo pakuote ir kraukite ant padéklo.
Apatiniam sluoksniui naudokite raukslétojo kartono laksty, o Sonams apsaugoti rinkités papildomas apsaugines
medziagas (Sonines plokstes, raukslétajj kartona ir pan.). Pritvirtinkite siuntg ant padéklo keliais pakavimo plévelés
sluoksniais. Jsitikinkite, kad krovinys neapvirs, pakreipus jj tvarkymo, krovimo ir transportavimo metu.

ISimtinais atvejais daugiau kaip 25 kg sveriancios siuntos gali bati pakuojamos ant vieno padéklo, jei visos siuntos

skirtos tam paciam gavéjui.

14. Siunty krovimas ant padéklo

Dazniausiai naudojami standartiniy padékly tipai

Daugiau kaip 25 kg sveriancios

Pavadinimas Matmenys (mm) siuntos turi bati perduodamos ant
Ketvirtinis padéklas 600 x 400 x 141 padéklo arba konteineryje, kurj
Pusinis padéklas (t) 800 x 600 x 141 galima pakrauti naudojant
Europos (EUR) standarto standartine mechanine krovimo
padéklas 1200 x 800 x 144 jranga.

Suomiskas (FIN) padéklas (t) 1200 x 1000 x 141

- Didziausias leistinas aukstis - 1,8 m (krovinio su padéklu aukstis).
= Faktinis krovinio su padéklu svoris negali virSyti 600 kg.

Siunta neturi iSsikisti uz padéklo krasty (iSskyrus atvejus, kai pakuotés vieneto ilgis virsija standartinj EUR padéklo ilgj),

nes kraunant j transporto priemone ir iSkraunant i$ jos arba risiuojant iSsikiSusios dalys gali buti paZeistos. Taip pat svarbu
maksimaliai iSnaudoti padéklo talpa.

Siunta turi bati tvirtai ir stabiliai pritvirtinta ant padéklo jvairiomis tvirtomis tvirtinimo priemonémis (keliais tvirtos pakavimo
plévelés sluoksniais, dirzais, juostomis ir t. t.).

Priklausomai nuo siuntos tipo, naudokite papildomas apsaugines medziagas (kampy apsaugas, raukslétajj kartong, neslidy
popieriy, jdéklus ir t. t.). Visos ¢iuzinio pusés batinai turi bati uzdengtos tvirtu pakavimo popieriumi.

Nepamirskite, kad plévelé dazniausiai apsaugo tik nuo nesvarumuy.

Naudokite nepazeistus ir tvirtus padéklus (be mechaniniy pazeidimy, islindusiy viniy ir pan.).
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PADEKLY ZENKLINIMAS

- Adreso kortele priklijuokite siuntos virSuje, o jei siuntos aukstis virsija 1,5 m, etikete klijuokite ant ilgiausio krasto
(ne ant virsutinio).
- Jei siuntos skirtos tam paciam gaveéjui, sukraukite jas ant padéklo taip, kad matytysi visy siunty adresy kortelés, jei jmanoma.
- Jei prekéms transportuoti reikia atlikti specialius veiksmus, padéklas turi bati atitinkamai pazenklintas specialiomis etiketémis.

v X S

L

Dékojame, kad siuntas pakuojate

tinkamais budais!
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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sias ,Omniva“ grupés (toliau — ,Omniva“) Standartines siuntimo paslaugy teikimo privatiems klientams salygas
(toliau — Sglygos) sudaro siunty pristatymo paslaugy teikimo sglygos, nustatancios ,Omniva“ siuntimo paslaugy
teikimo salygas ir tvarkg. Sios Sglygos reglamentuoja abipuses ,Omniva“ ir siuntimo paslaugy gavéjo teises bei
jsipareigojimus, naudojantis siunty pristatymo paslaugomis. Sios Salygos nereglamentuoja Universaliosios pasto
paslaugos (UPP) salygu.

1.2. Greta Standartiniy salygy, Saliy santykius taip pat reguliuoja ,Omniva“ paslaugy sutartys, ,Omniva“ klienty
duomeny apdorojimo principai, ,Omniva“ elektroninés savitarnos (e-savitarnos) naudojimo salygos, Elgesio
kodeksas ir paslaugy kainoraséiai. Siame dokumente nurodyti dokumentai (jskaitant standartines salygas) yra
prieinami svetainése omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt. Teisiniai reikalavimai taikomi pagal tg Salj, kurioje teikiama
paslauga. Pasikeitus teisés aktams, naujos pakeisty teisés akty nuostatos taikomos tiesiogiai. Jeigu teisés akty
pakeitimai padaro kurig nors standartiniy sglygy nuostatg i§ dalies ar visikai negaliojancia, likusios standartinés
sglygos lieka galioti.

1.3. ,0Omniva“, teikdama siunty pristatymo paslaugas, yra asmens duomeny valdytojas. ,Omniva“ tvarko asmens
duomenis, vadovaujantis Pasto jstatymu, Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu ir kitais Estijos, Latvijos ir
Lietuvos Respublikoje galiojanciais bei duomeny apsaugg reglamentuojandiais teisés aktais. Duomenys yra
saugomi toje Salyje, kurioje randasi duomeny valdytojas, tam tikrais atvejais — taip pat uz Estijos, Latvijos ar
Lietuvos riby, bet Europos Sgjungoje.

e ,Omniva“ tvarko tuos duomenis, kuriuos jmonei ,Omniva“ pateikia siuntéjas ir siuntos gavéjas, bei siuntos
tvarkymo metu gautus duomenis, siekiant suteikti paslaugg (BDAR 5 straipsnio 1 dalies b punktas).
Paslaugai teikti reikalingy asmens duomeny sudétis priklauso nuo pasirinkto siuntimo ir pristatymo bido bei
nuo uzsakyty papildomy paslaugy. Tvarkomi duomenys: Siuntéjo ir Gavéjo (jskaitant juridinio asmens
atstovg) vardas ir pavardé, kontaktiniai duomenys, adresas, Gavéjo asmens kodas, jei siunta pristatoma
konkreCiam asmeniui, Gavéjo asmens tapatybés dokumento numeris, paraSas, jgaliojimas ar teisinj
atstovavimg patvirtinantis dokumentas, amzius, jei pristatoma siunta yra skirta suaugusiam asmeniui, taip
pat iSperkamosios siuntos atveju — iSperkamosios siuntos suma ir mokéjimo kortelés duomenys, pristatymo
per kurjerj atveju — kurjerio telefoninio skambucio jrasas, ieSkovo atsiskaitomosios sagskaitos numeris,
kamery prie pastomaty ir kamery prie ,Omniva“ aptarnavimo punkty jrasai, klienty uzklausos, jskaitant
telefoniniy pokalbiy su klientu jraSus. Kiekvienos siuntos iSmatavimai, svoris, nuotraukos (nuotraukos i$
raSiavimo linijos ir kurjerio, atidarius siuntg, arba i$ ieSkovo gautos nuotraukos), siuntos logistikos duomenys
(jskaitant siuntos kodg, pranesSimg apie siuntos atvykimg, pastomato pavadinima, perdavimo ir pristatymo
datg), verté (apdraustoms siuntoms arba reikalavimo dél Zalos atlyginimo atveju), siuntos turinio apraSymas
(siuntos pazeidimas, jtarimas dél draudziamy daikty; reikalavimas dél Zalos atlyginimo; pristatymo
negalimumas). Pavieniais atvejais, norint suteikti paslauga, gali prireikti apdoroti kitus duomenis, pvz., jei
pasikeité gavéjo vardas, pavardeé, taciau tokiu atveju Sig informacijg pateikti prasysime duomeny subjekto.

e ,Omniva“ taip pat tvarko asmens duomenis, gautus teikiant paslaugg, kad galéty vykdyti savo teisinius
jsipareigojimus (BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas), pvz.: aptikti siuntoje draudziamus daiktus pagal
Pasto jstatyma, laikytis apskaitos reikalavimy ir jsipareigojimy pagal Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatyma.

reikalavimus (reikalavimus dél Zalos atlyginimo, priverstinio mokéjimo vykdymg) bei jsivertinti ir pagerinti
savo teikiamos paslaugos kokybe, remiantis teisétais interesais (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas).
Atliekame klienty atsiliepimy apklausas, remdamiesi teisétais interesais, taip pat apdorojame duomenis
apibendrintai kokybei, finansinei ir rizikos analizei bei statistikai. Dalyvavimui vartotojy zaidimuose ar
akcijose yra reikalingas asmens sutikimas.

e Omniva“ perduoda duomenis: duomeny tvarkytojams (transportavimo ir kurjeriy paslaugy teikéjams,
atsiliepimy apklausy teikéjams), kei€iasi duomenimis grupés viduje vietiniy siunty paslaugy teikimo tikslais,
teikia duomenis kitoms pasto jstaigoms jstatymy numatytais atvejais (pvz.: Finansinés zvalgybos padaliniui,
policijai, Greitosios pagalbos centrui, teismui, draudikui, bankui).

e Kita informacija apie duomeny tvarkymg, kurios reikalaujama pagal Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 12—14 straipsnius, taip pat kamery ir klienty uzklausy duomeny tvarkymo salygos yra iSdéstytos
.Omniva“ klienty duomeny tvarkymo principuose, kuriuos galima rasti konkrecios $alies interneto svetaineje
(zr. 1.5 punktq) ir tai yra neatskiriama Standartiniy sglygy dalis. Duomeny tvarkyma, susijusj su naudojimusi
elektronine paslauga, reglamentuoja E. paslaugos salygos. Vartotojy zaidimy ir reklaminés kampanijos
salygos bus nustatytos konkrecioje reklaminéje kampanijoje.

2. APIBREZIMAI

Adreso kortelé — tai prie siuntos pritvirtintas dokumentas, kuriame nurodomi siuntos pristatymui reikalingi duomenys
ir siuntos apraSymas. Adreso korteléje turi bati nurodytas konkrecios siuntos briksninis kodas ir QR kodas, taip pat
Gavéjo ir Siuntéjo duomenys, jskaitant telefono numerj. Adreso korteléje neturi bati nereikalingy brakSniniy kody ar kity
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zyméjimy, kurie trukdo nuskaitymui elektroniniu jrenginiu. Standartiniai ,Omniva“ adreso kortelés matmenys yra 106
mm (ilgis) x 76 mm (plotis).

Asmens duomenys — tai bet kuri su individualiu ar priva¢iu asmeniu susijusi informacija, kuri gali bati naudojama
tiesioginiam ar netiesioginiam tokio asmens identifikavimui.

Bruksninis kodas (barkodas) — tai unikalus siuntos Zenklinimas, naudojamas ,Omniva“ sistemoje. Jis susideda i$
skirtingo plocio juosty ir daugiausiai iki 21 simboliy (raidziy ir skaiciy). Sis kodas naudojamas identifikuoti siuntg
»,LOmniva“ informacinéje sistemoje. Kodas galioja 6 ménesius.

Darbo dienos — remiantis Siomis Standartinémis paslaugy teikimo sglygomis, tai yra visos savaités dienos, i§skyrus
SeStadienius, sekmadienius ir valstybines Sventes.

Dureliy kodas — tai SeSiy skai€iy kodas, nurodomas siuntos gavimo pranesime ir leidziantis atidaryti paStomato,
kuriame yra siunta, dureles.

Elektroniné savitarnos sistema — tai ,Omniva“ savitarnos elektroniné aplinka, skirta siunty ruo$imui, adreso korteliy
ruoSimui, paslaugy apmokéjimui, pristatymo per kurjerj uzsakymy pateikimui.

Elektroninis jrenginys — tai skaitmeniné priemoné, kurig kurjeris naudoja pristatymo procesui vykdyti, stebéti ir valdyti,
jskaitant Gavejo paraso ar kito pristatymo patvirtinimo surinkimg elektronine forma.

Elgesio kodeksas — tai taisykliy rinkinys, nusakantis organizacijos normas, taisykles ir pareigas arba tinkama praktika.

Faktinis svoris — tai siuntos svoris kilogramais, nustatomas jg pasvérus.
Gavéjas — tai asmuo, kuriam yra pristatoma siunta, remiantis Siuntéjo pageidavimais.

Grazinimo kodas — tai SeSiy simboliy kodas, susidedantis i$ skai€iy ir (arba) raidziy, nurodytas siuntos gavimo
praneSime ir leidziantis per paStomatg grazinti siuntg Siuntéjui.

Grynasis svoris — tai siuntos svoris kilogramais, nustatomas pasvérus siuntg.

Identifikavimas — tai asmens tapatybés nustatymo procesas, pateikiant fizinius asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus (pvz., pasg) arba naudojant elektronines identifikavimo priemones.

IS anksto uzregistruota siunta — tai e-savitarnoje i§ anksto uzregistruota siunta su i$ e-savitarnos atspausdinta adreso
kortele, kurios preliminari informacija elektroniniu badu buvo i$siysta ,Omniva®“.

Keliy siuntiniy siunta — tai konsoliduotas tinkamai adresuoty ir supakuoty siunty rinkinys, vienu metu siunciamas is$
vieno Siuntéjo vienam Gaveéjui, kurio marsrutg ir pristatymg galima sekti.

Klienty duomeny tvarkymo principai — tai dokumentas, kuriame nurodomi bendrieji ,Omniva“ klienty duomeny
tvarkymo principai ir sglygos.

Konsolidavimas — tai keliy siunty pristatymo j tg patj adresa kaip vienos siuntos procesas.

Kurjeris — tai ,Omniva“ darbuotojas arba paslaugy teikéjas, kuris uztikrina ripestingg ir savalaikj siuntos pristatymg
Gavéjui.

Kurjerio paémimas — tai marSrutas, padaromas kurjerio siuntos paémimui, uz kurj ,Omniva“ turi teise reikalauti
apmokeéjimo, net jeigu kurjeriui nebuvo perduota jokia siunta.

Nestandartiniy matmeny ir (arba) svorio siunta — tai siunta, neatitinkanti nustatyty maksimaliy siuntos matmeny ir
(arba) svorio.

,»Omniva“ grupé — tai logistikos jmoniy grupé, kurig sudaro Aktsiaselts Eesti Post Estijoje, ,Omniva LT“ UAB Lietuvoje
ir ,Omniva“ SIA Latvijoje (toliau — ,Omniva®).

»Omniva“ aptarnavimo punktas — pastas ar aptarnavimo punktas, kuriame uztikrinamas siunty priémimas ir
pristatymas (jskaitant ,Omniva“ partneriy valdomus aptarnavimo punktus).

Padéklas — tai prekéms transportuoti arba tvarkyti skirtas specialus padéklas, kuris, esant reikalui, i$ visy keturiy pusiy
gali bati pakrautas j Sakinj krautuva.

Pakrovimo punktas — tai adreso korteléje nurodytas adresas, kuriame siunta pakraunama arba iSkraunama.
Pakrovimo punkto reikalavimai nustatyti 7.5 skirsnyje.

Papildoma paslauga — tai paslauga, teikiama prie pagrindinés paslaugos arba suteikianti jai pridétine verte. ,Omniva“
turi teise papildomai apmokestinti naudojimagsi tokiomis papildomomis paslaugomis.

Pastomatas — tai fiksuotoje vietoje esantis jrenginys, skirtas siuntoms priimti i$ Siuntéjo ir saugoti jas pristatymui
Gavéjui. Siy Sglygy prasme pastomatai taip pat apima privacius klienty ,Picapac” pastomatus ir bendruomeniy siunty
dézutes, iSskyrus atvejus, kai i$ ,Picapac* pastomaty naudojimo sglygy kyla specifiniai skirtumai.

Pristatymas — tai siuntos pristatymas Gaveéjui pagal Siuntéjo pageidavimus ir remiantis pristatymui pasirinktos
paslaugos sglygomis.
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Pristatymo bidas — tai siuntos pristatymo jos Gaveéjui bldas (pristatymas per kurjerj, pastomatg ir aptarnavimo
punktus).

Pristatymo patvirtinimas (POD) — tai dokumentas, elektroninis jradas arba kita sutarta patvirtinimo forma, patvirtinanti
siuntos pristatymg Gavejui. Priklausomai nuo pasirinkto pristatymo bido, pristatymo patvirtinimas gali apimti Gavéjo
parasg dokumente arba elektroniniame jrenginyje arba bati pateiktas kitu sutartu badu (pvz., jvedus dureliy kodg
pastomate). Bekontakéio pristatymo atveju pristatymo patvirtinimu laikomas kurjerio patvirtinimas elektroniniame
jrenginyje kartu su siuntos nuotrauka, padaryta pristatymo vietoje. Bekontaktis pristatymas galimas tik gavus iSankstinj
Gavéjo sutikima.

Privatus klientas — tai asmuo (jskaitant juridinj asmenj), kuris nesudaré su ,Omniva“ sutarties, taCiau naudojasi
paslauga.

Rusiavimo centras — tai struktdrinis ,Omniva“ padalinys, kuriame yra risiuojamos ir j terminalus paskirstomos vietinés
ir tarptautinés siuntos. Rasiavimo centrai randasi Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje.

Saugojimo laikas — tai siuntos saugojimo laikas kalendorinémis dienomis paStomate arba aptarnavimo punkte.
Valstybinés Sventés yra jskai€iuojamos j saugojimo laikg.

Siunta — tai tinkamai adresuotas ir supakuotas Siuntéjo Gavéjui pristatomas siuntinys, kurio marsrutas ir pristatymo
eiga gali bati sekami.

Siuntéjas — tai asmuo, atsakingas uz siuntos turinj, kurio praSymu ir kurio vardu siunta perduodama ,Omniva“
pristatymui.

Siuntos kodas — tai briik$ninio kodo numeris, naudojamas siuntai identifikuoti ,Omniva“ informacinéje sistemoje.
Kiekviena siunta turi savo unikaly kodg, susidedantj i$ raidziy ir skaiciy. Siuntos kodas galioja 6 ($eSis) ménesius.

Trapi siunta — tai bet kuri siunta, kurioje yra lengvai diztanciy ar pazeidziamy daikty, su kuriais bdtina elgtis atsargiai.
Siuntoms su trapiais daiktais papildoma paslauga ,Atsargiai“ yra privaloma.

Tarinis svoris — tai svoris, gautas sudauginus siuntos ilgj, aukstj, plotj bei tdrinio tankio vienetg (1 m3 = 250 kg). Tarinis
svoris dazniausiai apskai€iuojamas dideliy gabarity siuntoms, jeigu siuntos grynasis svoris virsija 30 kg (Lietuvoje — iki
25 kg) arba ilgiausia krastiné virSija 2,5 m (Latvijoje ir Lietuvoje — maks. 1,5 m), arba jeigu pagrindo perimetro ir
aukstinés suma virdija 3 m.

Verslo klientas — tai juridinis asmuo, kuris su ,Omniva®“ sudaré Bendrajg paslaugy teikimo sglygy sutartj ir kuris
naudojasi verslo klientams skirta e-savitarna.

3. REIKALAVIMAI SIUNTOMS

3.1. Siuntos parametrai

3.1.1. Minimalds iSmatavimai ir svoris: ilgis — 14 cm, plotis — 9 cm, aukstis (storis) — 1 cm, faktinis svoris — ne mazesnis
kaip 50 g.

3.1.2. Didziausi iSmatavimai ir svoris pastomato skyriuje:
e S dydis - 9 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), grynasis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).
e Mdydis — 19 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), grynasis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).
e L dydis — 39 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), grynasis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).

Siunta turi bdti jdedama j pastomato skyriy nenaudojant jégos ir negali biti dedama jstrizai. Siekiant uztikrinti
saugy ir patogy siuntos laikymg bei atsiémima, rekomenduojama rinktis iki 10 mm mazesnius matmenis nei
maksimalls leidziami pastomato siunty matmenys.

3.1.3. Didziausi iSmatavimai ir svoris ,Omniva“ aptarnavimo punktuose (Estijoje):
e S dydis — 9 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), faktinis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).
e Mdydis - 19 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), faktinis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).
e L dydis — 39 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), faktinis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).

e XL dydis - ilgiausia krastiné iki 1,5 m. ligiausios krastinés ir pagrindo perimetro (matuojant statmenai ilgiausiai
krastinei) suma negali virSyti 3 m. Faktinis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).

3.1.4. Didziausi iSmatavimai ir svoris kurjerio paslaugai:
e S dydis — 9 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), faktinis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).
e Mdydis — 19 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), faktinis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).
e L dydis - 39 cm (aukstis) x 38 cm (plotis) x 64 cm (ilgis), faktinis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).
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e XL dydis - ilgiausia krastiné iki 1,5 m. llgiausios krastinés ir pagrindo perimetro (matuojant statmenai ilgiausiai
krastinei) suma negali virSyti 3 m. Faktinis svoris iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg).

3.1.5. Matuojant, sveriant ir apskaiiuojant siuntos kaina, padéklas ir kitos pakavimo medziagos laikomos siuntos
dalimi.

3.1.6. Jei Siuntéjas registruodamas siuntg nurodé mazesnius siuntos matmenis ar svorj nei faktiniai (jskaitant atvejus,
kai naudojamas akivaizdziai per mazas pastomato skyrius), o ,Omniva“ primdama ar rGSiuodama siuntg nustato
neatitikimg nustatytiems parametrams, ,Omniva“ turi teise sustabdyti siuntos pristatymg ir pareikalauti i$ Siuntéjo
sumokeéti papildomg mokestj, gavusi papildomg mokestj perregistruoti siuntg su tinkama paslauga arba atsisakyti
pristatyti siuntg ir grazinti jg Siuntéjo saskaita.

3.2. Adresavimas

3.2.1. Siuntéjas gali i5 anksto uzregistruoti siuntg ,Omniva“ e-savitarnoje. UZregistravus siuntg i§ anksto, sukuriamas
unikalus siuntos kodas. E-savitarnoje galima atsispausdinti adreso kortele su unikaliu briik$niniu kodu (barkodu)
ir kitais bdtinais duomenimis. Siuntos taip pat gali bdti registruojamos ,Omniva®“ pastomatuose ir ,Omniva“
aptarnavimo punktuose, kai adreso kortelé yra pildoma vietoje prie pastomato ir pridedama prie siuntinio.

3.2.2. Norint sukurti adreso kortele, turi bati nurodyti tokie Zemiau iSvardinti Gavéjo ir Siuntéjo adreso duomenys
(iSskyrus siuntimg pastomatais):

e vardas (fizinio asmens vardas ir pavardé arba juridinio asmens pavadinimas);

e gatvé, namas ir buto numeris; jei uz miesto, miestelio ar kaimelio riby — Gkio pavadinimas;

e gyvenvietés ir kaimo savivaldybés pavadinimas;

¢ pasto kodas (raSomas paskutinéje eilutéje, prieS miesto ar apygardos pavadinimg);

e miestas ar apygarda;

e Gavéjo ir Siuntéjo telefono numeris, el. pastas, jei yra;

e Salis (tik tarptautinéms siuntoms; Salies pavadinimas raSomas didziosiomis raidémis angly kalba);
e siuntos per kurjerj atveju — Gavéjo mobiliojo telefono numeris.

3.2.3. Siuntéjas uztikrina, kad jis turi teise perduoti ,Omniva“ Gavéjo ir kity susijusiy asmeny (pvz.: verslo kliento
atstovo) asmens duomenis, kurie siuntos pristatymo metu yra bitini ,Omniva“ paslaugos suteikimui. Siekiant
uztikrinti paslaugos kokybe, Siuntéjas privalo j Gavéjo duomenis jtraukti Gavéjo mobiliojo telefono numer.
Siuntéjas taip pat uztikrina, kad aukSciau nurodytieji asmens duomenys yra teisingi ir aktualGs. Siuntéjui
neleidziama perduoti ,Omniva“ ty Gavéjo ar treciyjy asmeny asmens duomeny, kurie néra reikalingi paslaugos
suteikimui pagal Sias Paslaugy teikimo salygas.

3.2.4. Pristatant siuntas j ,Omniva“ vietas (paStomatus arba ,Omniva“ aptarnavimo punktus), ant siuntos turi bati
nurodyti Gavéjo mobiliojo tel. numeris ir paskirties vietos pasStomatas arba ,Omniva“ aptarnavimo punktas
(Estijoje) ; be to, turi bati nurodyti Siuntéjo duomenys, tokie kaip Siuntéjo el. pasto adresas ir mobiliojo tel.
numeris.

3.3. Pakavimas ir Zenklinimas etiketémis

3.3.1. Siunta turi bdti supakuota ir pazenklinta pagal Siunty pakavimo ir Zenklinimo gaires, pateiktas interneto
svetainése omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt. Tinkamai parinkta pakuoté turi apsaugoti siuntos turinj nuo
pakartotinio tvarkymo, mechaninio rasiavimo ir galimy smuagiy, pazeidimy bei uzterSimo transportavimo metu,
taip pat uztikrinti saugy siuntos pristatymg Gavéjui.

3.3.2. Jei siunta néra tinkamai supakuota ir (arba) pazenklinta bei neatitinka 3.3.1 punkte nurodyty gairiy, ,Omniva“
gali atsisakyti teikti paslauga, kol Siuntéjas tinkamai supakuos ir pazenklins siuntg, pareikalauti papildomo
mokescio uz tinkamg pakavimg ir Zenklinima arba atsisakyti priimti siuntg. ,Omniva*“ turi teise, taciau neprivalo,
atsisakyti priimti netinkamai supakuotos ir pazenklintos siuntos.

3.3.3. Siuntéjas yra atsakingas uz tinkamos pakuotés parinkimg ir jsipareigoja atlyginti visus nuostolius, atsiradusius
dél netinkamo siuntos pakavimo ar zenklinimo.

3.4. Draudziamas turinys — ribojami kiekiai

Siuntéjas gali perduoti draudziama turinj ir/ar siuntas ribotais kiekiais tik tada, kai tai leidziama pagal ADR riboto kiekio
(LQ) nuostatas.

Siuntéjas patvirtina, kad:

. prekés yra teisingai klasifikuotos pagal ADR reikalavimus;
. pakuoté, Zenklinimas ir etiketés atitinka ADR reikalavimus;
. kiekvienos siuntos bruto masé nevirsija ADR nustatyty riby;
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. galutinis gavéjas buvo tinkamai informuotas apie specialias grgzinimo sglygas ir jam buvo sudarytos protingos
galimybés grazinti prekes laikantis iy specialiy reikalavimy.

Siuntéjas prisiima visg atsakomybe uz ADR reikalavimy laikymasi (tiek siunciant, tiek grazinant) ir jsipareigoja atlyginti
»,LOmniva“ visg zalg, baudas ar atsakyti gautas pretenzijas, kylancias dél nesilaikymo. ,Omniva“ pasilieka teise atsisakyti
priimti, izoliuoti ar grazinti siuntas, kurios, ,Omniva“ vertinimu, gali biti nesaugios arba neatitinkan€ios minéty
reikalavimy.

3.5. Draudziamas turinys

3.5.1. Prie$ perduodamas siuntg ,Omniva®“, Siuntéjas privalo jsitikinti, kad siuntos turinio siuntimas yra leidziamas.
Informacija apie draudziamg turinj ir siuntas, kurioms taikomos specialios sglygos, pateikiama interneto
svetainése omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt. Reikalavimai ir apribojimai gali skirtis priklausomai nuo gavéjo
Salies.

3.5.2. ,Omniva“ turi teise atsisakyti priimti ir gabenti siunta, jei jos turinys yra draudziamas (arba kyla jtarimy, kad turinys
gali bati draudziamas). Priimdama siuntas, ,Omniva“ turi teise pareikalauti, kad Siuntéjas atidaryty siunta,
siekiant jsitikinti, jog joje néra draudziamy daikty, jskaitant medziagas ar daiktus, kuriems taikomos specialios
siuntimo salygos, ir (arba) pavojingas medziagas ar daiktus. Jei Siuntéjas atsisako atidaryti siuntg, ji nebus
priimta siuntimui. Siuntos su draudziamu turiniu grgzinimo iSlaidas apmoka Siuntéjas.

4. APMOKEJIMAS UZ PASLAUGA IR PRANESIMAS APIE SIUNTIMO KAINY
PASIKEITIMUS

4.1. Paslaugos mokestis (jskaitant mokescius uz bet kokias papildomas paslaugas, taip pat sezoninius priemokas
atitinkamais piko laikotarpiais) nustatomas pagal ,Omniva“ patvirtintus kainorascius (pateikiamus interneto svetainése
omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt). Paslaugy mokesciai gali skirtis priklausomai nuo pasirinkto pristatymo greicio (pvz.,
D+0, D+1, D+3) ar kity su paslauga susijusiy parametry, jskaitant, bet neapsiribojant pasirinktu pristatymo variantu ar
bldu, pastomaty talpa ar siunty apimtimi, kaip nustatyta taikomame kainorastyje.

4.2. ,Omniva*“ turi teise vienasaliskai:

4.2.1. keisti kainorastj, apie tai praneSdama pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. ,Omniva“ apie pakeitimus
informuoja savo interneto svetainése omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt. Galiojaniame kainorastyje nurodyti sezoniniai
priedai ir nustatyti piko laikotarpiai yra kainorascio dalis ir taikomi automatiskai atitinkamu piko laikotarpiu (t. y. sezoninio
priedo taikymas nelaikomas kainoraséio pakeitimu). Siame punkte nustatyta informavimo tvarka dél sezoniniy priedy
taikoma tik tuo atveju, kai keiiamas priedo dydis arba piko laikotarpio trukmé.

4.2.2.. Pridéti arba paS$alinti kuro priemokas, jei to reikalauja arba leidzia kuro kainy poky¢iai. Kuro priemoka taikoma
papildomai prie bazinés paslaugos kainos, nurodytos kainorastyje. Kuro priemoka, o kartu ir paslaugy kainos, gali bati
koreguojamos kas savaite (paskelbta priemoka / pakoreguota kaina galioja bent jau visg atitinkamg kalendorine
savaite). ,Omniva“ turi teise keisti kuro priemokos bazine kaing ir jos apskai¢iavimo metodika.

Kuro priemokos koregavimai turi bati proporcingi faktiniams kuro kainy poky¢iams ir taikomi skaidriai. Informacija apie
taikomg kuro priemokg skelbiama ,Omniva“ svetainéje. Pakeitimai taikomi paslaugoms, uzsakytoms po atnaujintos
priemokos paskelbimo ir apie juos neprivaloma pranesti i§ anksto.

4.2.3. Taikyti kintama kainodarg taip: PaStomaty paslaugos kaina néra fiksuota ir gali kisti priklausomai nuo paklausos,
uzimtumo ir kity veiklos veiksniy uzsakymo pateikimo metu.

Taikoma kaina yra ta, kuri rodoma klientui patvirtinant paslaugos uzsakyma. Patvirtindamas uzsakyma, klientas sutinka
su pateikta kaina.

Kainos nustatomos kintamai pagal objektyvius kriterijus, jskaitant, bet neapsiribojant:

. esamg ir prognozuojamg pastomaty paslaugy paklausg;
. pasirinkty pastomaty vietos uzimtuma;

. paros laikg, savaités dieng ir sezoninius svyravimus;

. veiklos sgnaudas ir tinklo apkrova.

Kainy poky¢iai, atsirandantys dél Siy veiksniy, nelaikomi taisykliy pakeitimais, o yra paslaugos kainodaros mechanizmo
dalis.

Paslaugy teikéjas negarantuoja vienodos kainos laikui bégant ir pasilieka teise taikyti skirtingas kainas identiSkoms
paslaugoms skirtingu metu, jei klientui aiSkiai pateikiama taikoma kaina prie$ pateikiant uzsakymg ir néra teikiamas
joks papildomas pranesimas, iSskyrus minétgjj.
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5. PASLAUGU TIPAI
5.1. Paslaugos skirstomos j pastomaty paslaugas ir kurjeriy paslaugas. Paslaugos riSis nustatoma pagal siuntos
pristatymo bada.

5.2. Pastomaty paslaugos — tai paslaugos, kai siunta siuniama | pasStomatg arba ,Omniva“ aptarnavimo punktg
Estijoje.

5.2.1. Pastomato paslauga
e Siuntos iSduodamos i$ pastomato;
e Kiekviena atskirai supakuota siunta laikoma atskira siunta, uz kurig taikomas atskiras mokestis;
e Galima siysti siuntas iki L dydzio;

e Siuntas galima i$ anksto uzregistruoti e-savitarnoje, pastomate arba ,Omniva“ aptarnavimo punkte, ir jos turi
bati paZenklintos adreso kortele;

e Paslauga teikiama Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje.
5.2.2. ,,Omniva“ aptarnavimo punkto paslauga
e Siunta iSduodama ,Omniva“ aptarnavimo punkte (Estijoje);
o Kiekviena atskirai supakuota siunta laikoma atskira siunta, uz kurig taikomas atskiras mokestis;
e Galima siysti siuntas iki XL dydzio;

e Siuntas galima i$ anksto uZregistruoti pagal jy dydj e-savitarnoje, paStomate arba ,Omniva“ aptarnavimo
punktuose (Estijoje) ir pazenklinti adreso kortele;

e  Siunty pristatymas j ,Omniva“ aptarnavimo punktus galimas tik Estijoje.

5.3. Kurjeriy paslaugos — tai paslaugos, kai siunta kurjerio pristatoma j adresg, nurodytg kaip pristatymo adresas.

5.3.1. Kurjerio paslauga
e  Galima siysti siuntas iki XL dydzio;

e Siuntas galima i$ anksto uzregistruoti pagal jy dydj e-savitarnoje, paStomate arba ,Omniva“ aptarnavimo
punktuose (Estijoje) ir pazenklinti adreso kortele;

e Paslauga teikiama Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje.

6. PAPILDOMOS PASLAUGOS

6.1. Papildomos paslaugos gali bati pasirenkamos atsizvelgiant j pasirinktg paskirties Salj, paslaugg ir pristatymo buda.

6.2. ,Atsargiai“ — tai papildoma paslauga, uztikrinanti, kad trapios siuntos transportavimo ir tvarkymo metu baty
tvarkomos atsargiai, su sglyga, kad siunta yra tinkamai supakuota ir paZenklinta trapios siuntos etikete. Sig
paslaugg galima uzsisakyti tik e-savitarnoje. Si paslauga negali biiti uzsakoma per pastomats.

6.3. Draudimas — tai papildoma paslauga, pagal kurig Siuntéjui iSmokama kompensacija siuntos sugadinimo ar
praradimo atveju, iSskyrus atvejus, kai pagal Sias sglygas ,Omniva“ atsakomybé yra netaikoma, jskaitant 13.13
papunktyje numatytus atvejus. Kompensacija iSmokama patirtos Zalos dydziu, tagiau nevirSijant apdraustos
sumos ir ne daugiau kaip 4 000 eury. Si paslauga negali biti uZsakoma per pastomats.

6.4. Apmokéjimas pristatymo metu (COD) — tai papildoma paslauga, kai verslo klientas, sudares sutartj su
"Omniva", jgalioja "Omniva" dél minéto verslo kliento siun€iamy siunty atsiimti i§ gavéjo fiksuotg pinigy sumg
pristaCius siuntg ir pervesti ja banko pavedimu j siuntéjo nurodytg sgskaita. . Maksimali COD (grynujy pristatymo
pinigy) mokejimo suma neturi virSyti bendros COD siuntos vertés ir siuntimo islaidy. Vienos siuntos COD limitas
yra 4 000 eury. Estijoje papildomai COD paslaugai taip pat taikomos standartinés "Omniva" finansiniy paslaugy
salygos..

6.5. Kurjerio iSkvietimas — tai papildoma paslauga, kai kurjeris paima siuntas i$ kliento nurodyto perdavimo tasko.
Jei siunta kurjeriui neperduodama arba ji neatitinka 3 skyriuje nustatyty reikalavimy, ,Omniva“ turi teise nepaimti
siuntos ir taikyti mokestj uz tudcig vaziavima. Kurjerio iSkvietimas gali bati uzsakomas visiems pristatymo badams.

6.6. Pristatymo patvirtinimas SMS/el. pastu Siuntéjui — tai yra papildoma paslauga, kurig sudaro Siuntéjo
informavimas, kad siunta buvo jteikta Gavéjui.
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7. SIUNTOS PERDAVIMAS ,OMNIVA*®

7.1. Siuntas j ,Omniva“ galima perduoti per pastomatg, ,Omniva“ aptarnavimo punktuose, raSiavimo centre arba galima
uzsisakyti, kad siuntg paimty kurjeris. ,Omniva“ turi teise atsisakyti priimti arba gabenti siuntas, kurios neatitinka
paslaugos teikimo sglygose nustatyty reikalavimy.

7.2. Siunty jdéjimas j pastomata

7.2.1. Siuntas galima perduoti visuose ,Omniva“ pastomatuose. Pastomaty vietos ir siunty surinkimo laikai pateikiami
interneto svetainése omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt.

7.2.2. Siuntéjas kiekvieng siuntg j paStomato skyriy turi jdéti atskirai.
7.3. Siuntos perdavimas ,,Omniva“ pasto skyriuje Estijoje

7.3.1. Siuntas galima perduoti bet kuriame ,Omniva“ aptarnavimo punktedarbo valandomis (vietos ir kontaktiniai
duomenys yra nurodyti interneto svetainéje adresu omniva.ee).

7.4. Siuntos perdavimas kurjeriui

7.4.1. Norint uzsakyti kurjerj, uzsakymas turi bati pateiktas ,Omniva“ e-savitarnoje kartu su siuntos registracija. Kurjeris
atvyks paimti siuntos e-savitarnoje nurodytu adresu ir laiku.

7.4.2. ,0Omniva“ taip pat turi teise taikyti papildoma mokestj, jei siuntos néra perduodamos kurjeriui nurodytu paémimo
laiku ir vietoje
7.5. Pakrovimo punkto reikalavimai

7.5.1. Siuntéjas privalo uztikrinti siunty perdavimo salygas, uztikrinti prieigg prie pakrovimo punkto, garantuoti, kad
privaziavimo kelias yra pravaziuojamas transporto priemonei, taip pat kad pakrovimo punktas atitinka Sias

salygas:
e yra galimybé sustoti pakrovimui (ne toliau kaip 6 m nuo transporto priemonés);

e pakrovimo punktas turi kietg dangg ir lygy pavirSiy, néra nuolydZio ar laipteliy, ir yra viename lygyje su keliu
arba tame paciame aukstyje kaip transporto priemonés galiné platforma;

e  krovinio skyrius turi i8likti veZéjo matymo lauke arba turi bati uztikrintas transporto priemonés saugumas ir kt.

7.5.2. Siuntéjas privalo padengti visas iSlaidas, susijusias su prieiga prie pakrovimo punkto (jvaziavimo mokestis,
stovéjimo mokestis, kiti mokesciai ir oficialios i$laidos).

7.5.3. Pakrovimas apima siuntos pakrovimg ir iSkrovimg i$ transporto priemonés Sony arba galo. Pakrovimas reiSkia
siuntos pakrovimg j transporto priemone pakrovimo punkte ne toliau kaip 6 m nuo transporto priemonés, taip pat
tinkamg siuntos iSdéstymg ir pritvirtinima.

7.5.4. Pakrovimo laikas skaic¢iuojamas nuo momento, kai transporto priemoné atvyksta j pakrovimo punktg ir kurjeris
informuoja Siuntéjg (arba Gavéjg iSkrovimo atveju) apie savo atvykimg. Pakrovimo laikas baigiasi, kai siunta(-
os) yra pakrauta(-os) arba iSkrauta(-os) ir siuntos perdavimas yra uzZregistruotas elektroniniu badu arba su
pristatymo dokumentais, ir transporto priemoné yra pasirengusi iSvykti. Pakrovimo laikas yra iki 15 minuciy. Jei
pakrovimas trunka ilgiau, tai pazymima pristatymo dokumente ir ,Omniva“ turi teise taikyti papildoma mokest;
arba atsisakyti priimti / pristatyti siunta.

8. SIUNTOS PRISTATYMAS

8.1. Siunty pristatymo terminai pateikiami ,Omniva“ interneto svetainése omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt.

8.2. Gavéjas turi teise atsisakyti priimti jam adresuotg siuntg jos neatidares. Tokiu atveju siunta grgzinama Siuntéjui.
8.3. IS pastomato

8.3.1. Gavéjas apie siuntos atvykimg informuojamas SMS ir (arba) mobiliosios programélés pranesimu. Jei Siuntéjas
pateikia Gavéjo el. pasto adresg, papildomas praneSimas iSsiun¢iamas ir el. pastu

8.3.2. PraneSime taip pat nurodoma pastomato vieta, dureliy kodas siuntos atsiémimui, saugojimo trukmé ir, jei
taikoma, kitos siuntos atsiemimo salygos, kurias pasirinko Siuntéjas (pvz., identifikavimas per Smart-ID ar
asmens dokumentu, apmokéjimas pristatymo metu (COD)).

8.3.3. Gavéjui bus i8siystas pakartotinis pranesimas, jei siunta dar nebuvo atsiimta iki saugojimo termino pabaigos.

8.3.4. ,Omniva“ turi teise viename pasStomato skyriuje patalpinti kelias siuntas, jei jos skirtos tam paciam Gavéjui
(i8skyrus siuntas su apmokéjimu pristatymo metu (COD)). Jei dvi ar daugiau siunty, skirty tam paciam Gavéjui,
yra patalpinamos j tg patj pastomato skyriy, Gavéjas apie kiekvieng siuntg informuojamas SMS Zinute su tuo
paciu dureliy kodu. Po kiekvienos kitos siuntos patalpinimo j pastomato skyriy siuntos saugojimo laikas yra
atnaujinamas. Jvedus pastomato dureliy koda, laikoma, kad Gavéjas patvirtino visy siunty, esanciy tame
paciame pastomato skyriuje su tuo dureliy kodu, pristatyma.
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8.4. ,,Omniva“ pasto skyriuje Estijoje

8.4.1. Jei siuntos informacijoje yra nurodytas konkretus ,Omniva“ aptarnavimo punktas, siunta iSduodama tame
aptarnavimo punkte. Jei siuntos informacijoje yra nurodytas Gavéjo adresas, siunta iSduodama ,Omniva“
aptarnavimo punkte, esaniame tuo adresu.

8.4.2. Gavéjas apie siuntos atvykima, jos buvimo vietg ir, jei taikoma, atsiémimo sglygas informuojamas SMS, el. pastu
ir (arba) mobiliosios programélés praneSimu (pvz., identifikavimas per Smart-ID ar asmens dokumentu,
apmokéjimas pristatymo metu (COD)).

8.4.3. Siunta, adresuota juridiniam asmeniui, iSduodama jo teisétam atstovui arba jo jgaliotam asmeniui. Jgaliojimo
formavimo reikalavimai pateikiami ,Omniva“ interneto svetainéje omniva.ee.

8.4.4. Jei siunta iSduodama fiziniam asmeniui, jis turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (jei vyksta vardo
ar pavardeés keitimas — papildomai pateikiamas tai patvirtinantis dokumentas). Asmuo, atsiimantis siuntg Gavéjo
vardu, taip pat turi pateikti originaly siuntos atvykimo pranesSimg ir asmens tapatybés dokumentg. Siunta su
papildoma paslauga ,Pristatymas konkreCiam asmeniui“ arba ,Pristatymas pilnameciui“ kitam asmeniui
neiSduodama.

8.4.5. Jei Gavéjas (ar jo vardu siuntg atsiimantis asmuo) atsisako pateikti pristatymui reikalingg informacija, siunta
neiSduodama ir grgzinama Siuntéjui.

8.4.6. Siekiant patvirtinti siuntos pristatyma, Gavéjas (ar jo vardu siuntg atsiimantis asmuo) pristatymo dokumente arba
elektroniniame jrenginyje nurodo savo vardg, pavarde, pasiraso ir nurodo datg. Gavéjas (ar jo vardu siuntg
atsiimantis asmuo) neturi teisés atidaryti siuntos prie$ pateikdamas pristatymo patvirtinima, i§skyrus atvejus, kai
,LOmniva“ yra suraSiusi siuntos pazeidimo akta.

8.5. Per kurijerj

8.5.1. Siunta pristatoma adresu, nurodytu kaip pristatymo adresas. Konsoliduotos siuntos pristatomos kaip viena
siunta.

8.5.2. Galimi Zemiau nurodyti pristatymo badai:

8.5.2.1. siunta jteikiama pasira$ytinai. Siekiant patvirtinti siuntos pristatymg, siuntos Gavéjas (ar jo vardu siuntg
priimantis asmuo) pristatymo dokumente arba elektroniniame jrenginyje nurodo savo vardg, pavarde,
pasiraso ir nurodo datg;

8.5.2.2. susitarus su Gavéju — bekontaktis siuntos pristatymas. Gavéjo sutikimu kurjeris gali pristatyti siuntg j su
Gavéju suderintg vietg; kaip patvirtinimg kurjeris vietoje paraSo padarymo nufotografuoja siuntg
pristatymo vietoje ir patvirtina pristatymg elektroniniame jrenginyje. Kurjerio patvirtinimas kartu su
nuotrauka laikomi siuntos pristatymo patvirtinimu. Toks pristatymas negalimas, jei siuntai taikoma
papildoma paslauga ,Dokumenty grazinimas®“, ,Pristatymas konkreCiam asmeniui, ,Pristatymas
pilnameciui“ arba pasirinkti mokéjimo badai ,Apmokéjimas pristatymo metu (COD)* ar ,Mokestj apmoka
Gavéjas”.

8.5.3. Gavéjai — fiziniai asmenys — apie siuntos atvykimg informuojami SMS ir (arba) mobiliosios programélés
pranesimu, el. pastu arba telefono skambuciu. Jei su Gavéju susisiekti nepavyksta, ,Omniva“ atlieka bent du
pristatymo bandymus — po vieng per dieng. Jei siunta yra didesné nei XL dydzio, pristatymo laikas su Gavéju
suderinamas telefonu.

8.5.4. Gavéjai —juridiniai asmenys — apie siuntos atvykima i§ anksto neinformuojami. ,Omniva“ atlieka vieng pristatymo
bandyma.

8.5.5. ,Omniva“ pristato siuntas j laisvés atémimo vietas ir stacionarias gydymo jstaigas tik nurodytu adresu ir tik tuo
atveju, jei Siuntéjas laikési atitinkamy institucijy reikalavimy. Jei institucijos darbuotojai informuoja ,Omniva“
kurjerj, kad siunta neatitinka institucijos reikalavimy (netinkamas turinys, nepakankami duomenys ir pan.),
,LOmniva“ turi teise grazinti siuntg Siuntéjui jo sgskaita.

8.5.6. Siunta, kurios svoris yra iki 30 kg (Lietuvoje — iki 25 kg), pristatoma:
e daugiabu€iame name — iki buto dury;

e privaCiame name — iki namo dury. Jei teritorija yra aptverta ir kurjeriui nesuteikta prieiga nuo varty, — iki
varty;

e | atstovybe / parduotuve, esancig institucijoje / verslo centre / prekybos centre (jei prieiga yra galima ir
institucija / verslo centras / prekybos centras yra suteikes leidima kurjeriui).

8.5.7. Jei siuntos svoris virSija 30 kg (Lietuvoje — 25 kg), ji pristatoma Siuntéjo nurodytu adresu be jneSimo j patalpas.

8.5.8. Jei ,Omniva“ negali susisiekti su Gavéju, kad suderinty siuntos pristatymg, ,Omniva“ turi teise nukreipti siuntg
pagal 10 skyriy

10

omniva


https://www.omniva.ee/eng

Omniva
Standartinés siuntimo paslaugy teikimo privatiems klientams sglygos

9. SIUNTOS SAUGOJIMAS

9.1. Siuntinio saugojimo laikas yra 4 (keturios) kalendorinés dienos. ,Omniva“ pasilieka teise koreguoti saugojimo
laikotarpj atsizvelgdama j piko laikotarpius, laikinus operacinius apribojimus ar kliGtis arba kitas panasias pagrjstas
aplinkybes. Saugojimo terminas gali skirtis priklausomai nuo verslo kliento individualiy sutarties salygy.-

9.2. Siunta grgzinama Siuntéjui Siuntéjo sagskaita, jei iki saugojimo laikotarpio pabaigos ji nebuvo pristatyta.

9.3. Siuntos saugojimo termino pratesimo galimybeés ir sglygos prieinamos interneto omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt.

9.4. Saugojimo laikotarpis netaikomas 11.2 papunktyje numatytais atvejais, ir siunta nedelsiant grgzinama Siuntéjui.

9.5. Jei siuntos saugojimo laikotarpis pasibaigé ir siuntos grgzinimas Siuntéjui yra nejmanomas arba jei Siuntéjas ir
Gavéjas atsisako priimti siuntg, siunta saugoma 6 (SeSis) ménesius nuo paskutinio nesékmingo pristatymo
bandymo. Jei per 6 (SeSis) ménesius nei Siuntéjas, nei Gavéjas nesusisiekia su ,Omniva“, siuntos nuosavybés
teisé pereina ,Omniva“, ir ,Omniva“ organizuoja siuntos pardavimg arba sunaikinima, jei tai nepazeidzia Siuntéjo
ir Gaveéjo privatumo.

10. SIUNTOS NUKREIPIMAS

10.1. Siuntéjas arba Gaveéjas turi teise nukreipti siuntg paskirties Salies teritorijoje, iSskyrus atvejus, kai siuntai yra
pasirinkta papildoma paslauga, ribojanti nukreipimo galimybes. Siunta gali bdti nukreipta e-savitarnoje iki jos
atvykimo j paskirties vieta. Jei siunta jau yra paskirties vietoje, dél nukreipimo reikia kreiptis j ,Omniva“ klienty
aptarnavima. Nukreipiant siuntg batina atsizvelgti j pasirinkto pristatymo bido maksimaliai leidZiamus matmenis.

10.2. ,Omniva*“ turi teise nukreipti siuntg Siais atvejais:
10.2.1. kai siuntos matmenys neleidzia taikyti pasirinkto pristatymo bado;

10.2.2. kai atitinkamas pastomatas turi techniniy problemy arba yra itin apkrautas, dél ko nejmanoma uztikrinti
savalaikio siunty pristatymo. Tokiu atveju ,Omniva® turi teise nukreipti siuntg j kitg artimiausig pastomatg
arba ,Omniva“ aptarnavimo punkta;

10.2.3. jei ,Omniva® negali susisiekti su Gavéju, kad suderinty siuntos pristatymg. Tokiu atveju ,Omniva“ turi teise
nukreipti siuntg | artimiausig pastomatg arba ,Omniva“ aptarnavimo punktg arba grazinti jg Siuntéjui.
,Omniva“ turi teise saugoti siuntas, didesnes nei XL dydzio, rGSiavimo centre iki siunty saugojimo
laikotarpio pabaigos.

10.3. Omniva“ turi teise taikyti mokestj uz siuntos nukreipimg (iSskyrus 10.2.2 papunktyje numatytus atvejus) pagal
kainoras€ius, pateikiamus interneto svetainése omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt.

11. SIUNTOS GRAZINIMAS

11.1. Siuntéjas turi teise grazinti siuntg savo sgskaita arba verslo kliento sgskaita, jei verslo klientas ,Omniva“ verslo
klienty e-savitarnoje yra aktyvaves siuntos grgzinimo verslo kliento sgskaita galimybe. Jei grazinimas verslo kliento
sgskaita galimas per pastomatg arba ,Omniva“ aptarnavimo punktg (Estijoje), praneSime apie siuntos atvykimg
taip pat pateikiamas gragzinimo kodas, kurj Gavéjas gali naudoti nemokamam siuntos grgzinimui per verslo kliento
nustatytg laikotarpj. Jei jjungta siuntos grazinimo verslo kliento saskaita galimybé per kurjerj, verslo klientas
individualiai susitaria su Gavéju dél grgzinimo salygy.

11.2. ,Omniva“ nedelsdama grazina siuntg Siuntéjui jo saskaita, jei:
e Gavéjas atsisako priimti siuntg;

e siunta negali bdti pristatyta Gaveéjui dél mobiliojo telefono numerio ar adreso nebuvimo, netikslumo ar
nejskaitomumo arba dél kity panasiy priezasciy;

e Gavéjas negyvena arba néra siuntoje nurodytu adresu ir néra informacijos apie jo naujg gyvenamajg vietg ar
buvimo viets;

e siunta yra nestandartiniy matmeny ir (arba) svorio ir jos negalima pristatyti nurodytu adresu.
11.3. Siuntéjas turi teise atsiSaukti siuntg savo sgskaita tol, kol ji néra pristatyta Gavéjui.

11.4. Siuntos grgzinimo atveju ,Omniva“ turi teise taikyti mokestj uz grgzinimg pagal kainoras¢ius, pateikiamus
interneto svetainése omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt.

11.5. Standartinés atsakomybés ir kompensavimo taisyklés, nurodytos 13 skyriuje, taikomos siunty grgzinimui nuo
momento, kai siunta yra jdedama j pastomato skyriy, perduodama ,Omniva“ aptarnavimo punktui (Estijoje) arba
perduodama kurjeriui, iki jos pristatymo Siuntéjui.
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12. SKUNDU IR PAREISKIMY PATEIKIMAS BEI NAGRINEJIMAS

12.1. Pretenzijos ir reikalavimo atlyginti zalg pateikimas

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Siuntéjas arba Gavéjas gali pateikti rastiSkg skundg dél netinkamo siuntos pristatymo, jos apgadinimo ar
kity aplinkybiy:

Estijoje, Latvijoje ir Lietuvoje — per 6 (SeSis) ménesius nuo siuntos perdavimo ,Omniva“ pristatymui.
Kiekvienai atskirai siuntai turi bati pateikiamas atskiras skundas.

Skundas turi bati pateiktas ,Omniva“ rastu — el. pastu, naudojant formas, pateiktas interneto svetainése
omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt, arba ,Omniva“ aptarnavimo punkte (Estijoje).

Skunde turi bati nurodyta $i informacija:

skundg pateikusio asmens vardas ir pavardé arba juridinio asmens pavadinimas, adresas, el. pasto
adresas, telefono numeris ir, jei skunde reiSkiamas reikalavimas atlyginti zalg — banko sgskaitos numeris;

siuntos, dél kurios teikiamas skundas, duomenys — siuntos brikSninio kodo numeris, Siuntéjo
vardas/pavadinimas ir kontaktiniai duomenys, perdavimo data ir bldas (pastomato pavadinimas,
,LOmniva“ aptarnavimo punkto pavadinimas arba adresas, jei siunta perduota kurjeriui); Gavejo
vardas/pavadinimas, adresas ir kontaktiniai duomenys;

siuntos turinio verté ir iSperkamojo mokesc¢io suma (jei taikoma), siuntos turinio ir pakuotés apraSymas;
jei siunta buvo apgadinta — apgadintos pakuotés ir turinio nuotraukos;

bidas, kuriuo skundo pateikéjas pageidauja gauti atsakyma (el. pastu arba telefonu).

12.2. PareiSkimy nagrinéjimas

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

omniva

,LOmniva“ iSnagrinéja skundg kaip jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo
skundo pateikimo dienos ir apie savo sprendimg informuoja skundo pateikéjg jo pasirinktu badu.

Jei per 12.2.1 papunktyje nustatytg laikotarpj nejmanoma pateikti iSsamaus atsakymo, apie tai skundo
pateikéjas informuojamas rastu, o galutinis atsakymas pateikiamas per 30 (trisdeSimt) dieny. Jei skundo
nagrinéjimas uztrunka ilgiau nei 30 dieny, skundo pateikéjas apie tai informuojamas, o atsakymas
pateikiamas kaip jmanoma grei€iau. Terminas skaiiuojamas nuo momento, kai ,Omniva“ pateikiami visi
reikalingi dokumentai.

Jei skundo iSspresti nejmanoma, skundo pateikéjui pateikiamas atsakymas, nurodant priezastis, dél kuriy
skundas negali biti iSsprestas (su nuorodomis j galiojanCius teisés aktus, taisykles ar paslaugos teikimo
salygas).

Jei skundo pateikéjui nepavyksta susitarti su ,,Omniva‘, jis turi teise kreiptis j kompetentingas institucijas
(Estijoje — Konkurencijos institucijg, Latvijoje ir Lietuvoje — atitinkamas institucijas) arba teisma.
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13. MATERIALINE ATSAKOMYBE IR ZALOS ATLYGINIMAS

13.1. ,Omniva“ yra materialiai atsakinga uz tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokiy priezasciy:
. kai siunta prarandama;
. kai siunta apgadinama dél ,Omniva*“ kaltés;
. jei i§ Gavéjo nepavyksta surinkti visos arba dalies apmokéjimo pristatymo metu (COD) sumos.

13.2. ,Omniva“ atsako uz tiesiogine turting Zalg, padarytg dél ,Omniva“ kaltés (tyCia, neatsargumas ar didelis
neatsargumas), iki prarastos ar apgadintos siuntos faktinés vertés, taciau nevirsijant maksimalios kompensacijos
sumos, nustatytos atitinkamai pagrindinei paslaugai. ] tiesiogine turting Zalg nejtraukiama netiesioginé Zala,
jskaitant negautas pajamas.

13.3. Maksimalts kompensacijos dydZiai praradus ar apgadinus neapdraustg siunta:
e siuntoms, kuriy svoris iki 30 kg — ne daugiau kaip 320 eury;
e siuntoms, kuriy svoris virSija 30 kg — ne daugiau kaip 512 eury;
e Dbe to, klientas turi teise j pristatymo mokescio kompensavima.

13.4. Jei apdrausta siunta prarandama ar apgadinama, Zala atlyginama tiesioginiy materialiniy nuostoliy dydziu iki
deklaruotos siuntos vertés ir sumokéto pristatymo mokescio, taCiau ne daugiau kaip 4 000 eury. Papildoma
informacija pateikiama interneto svetainése omniva.ee, omniva.lv ir omniva.lt. Draudimo paslaugos mokestis néra
kompensuojamas.

13.5. Jei Siuntéjas deklaravo tik dalj apdraustos siuntos vertés, ,Omniva“ atsako uz tiesioging materialing zalg iki
deklaruotos dalinés vertés praradimo ar apgadinimo atveju, tadiau ne daugiau kaip 13.4 punkte nustatyti
maksimalds kompensacijos dydziai.

13.6. Jei apdraustos keliy siuntiniy siuntos verté deklaruota tik i$ dalies, ,Omniva“ atsako uz tiesiogine turtine zalg
praradimo ar apgadinimo atveju proporcingai kiekvienai siuntai priskirtai dalinei vertei, taciau ne daugiau kaip 13.4
punkte nustatyti maksimalls kompensacijos dydziai.

13.7. Jei apdrausta keliy siuntiniy siunta yra i$ dalies prarasta ar apgadinta, kompensacija mokama uz tiesiogine
materialine zalg iki prarastos ar apgadintos dalies deklaruotos vertés, taciau nevirSijant 13.4 punkte nustatyty
maksimaliy kompensacijos dydziy.

13.8. Jei siuntos turinio praradimas ar apgadinimas jvyko dél nenugalimos jégos aplinkybiy, uz kurias kompensacija
nemokama, Siuntéjas turi teise atgauti sumokétus siuntimo mokescius, i§skyrus papildomg paslauga
,Draudimas®.

13.9. Paprastai ,Omniva“ kompensacijg iSmoka Siuntéjui. Siuntéjas turi teise perleisti teise j kompensacijg Gavéjui,
apie tai rastu informaves ,Omniva®“. Siuntéjas arba Gavéjas gali jgalioti trecigjj asmenj gauti kompensacija.

13.10. Kompensacija pervedama eurais j kompensacijos gavéjo banko saskaitg. Jei valiutos skiriasi, kompensacija
apskaiCiuojama pagal zalai atlyginti taikomg valiutos kursg tuo metu.

13.11. Kol siunta néra pristatyta Gavéjui, ji priklauso Siuntéjui, iSskyrus atvejus, kai siunta konfiskuojama pagal teisés
aktus. Apgadintos siuntos kompensavimo atveju ir 13.12 punkte numatytais atvejais ,Omniva“ pasilieka teise
perimti siuntg.

13.12. Jei siunta ar jos dalis, laikyta prarasta, randama po kompensacijos iSmokéjimo, ,Omniva“ informuoja
kompensacijg gavusj asmenj, kad jis, grgzines gautg kompensacija, turi teise per 3 (tris) ménesius atgauti siuntg
ar jos dalj. Jei kompensacijg gaves asmuo atsisako priimti siuntg arba per 10 (deSimt) darbo dieny neinformuoja
»,LOmniva“ apie savo norg jg atsiimti, siuntos nuosavybés teisé pereina ,Omniva“ kaip kompensacijg iSmokéjusiai
Saliai.

13.13. ,0mniva“ neatsako (jskaitant ir apdraustas siuntas) Siais atvejais:

e jei siunta neatitinka 3 skyriuje nustatyty reikalavimy, jskaitant atvejus, kai ji néra tinkamai supakuota ir
pazenklinta, arba trapios ir lengvai pazeidziamos prekes (pvz., stiklas, keramika, elektroniné jranga ir pan.)
siun¢iamos nenaudojant papildomos paslaugos ,Atsargiai;

e jei siuntos praradimas arba jos turinio praradimas ar sugadinimas jvyko dél Siuntéjo kaltés ar neatsargumo
arba dél siuntos turinio savybiy;

e jei siunta buvo sugadinta dél temperatiros svyravimuy, kai ji nebuvo tinkamai supakuota ir (arba) pazenklinta;

e jei siuntoje yra daikty ir (arba) medziagy, kuriy siuntimas draudziamas arba ribomajas pagal 3.4 ar 3.5.
papunkdius;

e jei siunta konfiskuojama arba sulaikoma pagal teisés aktus;

e jei Siuntéjas veikia piktavaliSkai, siekdamas gauti kompensacija;
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e jei skundas nepateiktas pagal 12 skyriy;

e jei siunta grgzinama Siuntéjui pasibaigus saugojimo laikotarpiui, nepavykus jos pristatyti arba dél kity
priezasciy, nepriklausanciy nuo ,Omniva®;

e nenugalimos jégos atvejais, kaip nustatyta 13.14 punkte, taip pat tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos
,LOmniva“ negali tvarkyti siunty apskaitos dél oficialiy dokumenty praradimo, jei ,Omniva“ atsakomybé
nejrodoma kitaip;

e jei Siuntéjas pateiké neteisingus siuntos duomenis ir dél to siunta buvo pristatyta treciajam asmeniui;

e jei Siuntéjas nepatvirtino siuntos perdavimo ,Omniva“ (pvz., operacija nebuvo uzbaigta dél mokéjimo klaidos
ir pan.);

e jei apdrausta suma yra mazesné nei tikroji siuntos verté (,Omniva“ atsako tik apdraustos sumos ribose);

e jei apdrausta suma yra didesné nei tikroji siuntos vertée (,Omniva“ atsako tik tiesioginés turtinés Zalos
apimtyje).

13.14. Nenugalima jéga — tai aplinkybés, kuriy ,Omniva“ negaléjo kontroliuoti ir kuriy, vadovaujantis protingumo
principu, negaléjo numatyti ar iSvengti sutarties sudarymo metu arba atsiradus nesutartinéms prievoléms, taip pat
negaléjo jveikti Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy. Nenugalima jéga apima techninius sutrikimus, nepriklausancius nuo
»,LOmniva“, arba klitis teikti paslaugas dél stichiniy nelaimiy, katastrofy, nepalankiy oro saglygy, karo, streiky, teisés
akty pasikeitimy ar kity ypatingy aplinkybiy, kuriy ,Omniva“ negaléjo numatyti ar iSvengti.

13.15. Jei Siuntéjas nesilaiko 3 skyriuje nustatyty siuntoms taikomy reikalavimy ar kity Siose sglygose nustatyty
reikalavimy, Siuntéjas visiSkai atsako uz zalg, padaryta ,Omniva“ ar tretiesiems asmenims (jskaitant kurjeriui
skirtas baudas).

13.16. Klientas prisiima visg atsakomybe uz ADR reikalavimy laikymasi (tiek siunciant, tiek grgzinant) ir jsipareigoja
atlyginti Omniva visg Zalg, baudas ar atsakyti gautas pretenzijas, kylancias dél Siy reikalavimy nesilaikymo, ir
apsaugoti Omniva nuo bet kokiy su tuo susijusiy nuostoliy.

14. SIUNTOS ATIDARYMO, LAIKYMO IR SUNAIKINIMO TVARKA

14.1. ,Omniva“ turi teise atidaryti siuntg Siais atvejais:
e Kad galéty apsaugoti sugadintos siuntos turinj arba uzfiksuoti jos bakle;

e Jeigu kyla jtarimy, kad siuntos turinys dingo arba, sprendziant i$ iSoriniy siuntos savybiy, galima manyti,
kad siuntos turinys buvo iSpléstas ar kelia pavojy kitoms siuntoms;

e Jeigu kyla jtarimy, kad siuntos turinys draudziamas;

e nustatyti Gavéja, jei siuntos pristatyti nejmanoma;

e sudaryti galimybe siuntg patikrinti muitinés institucijoms;
o teisés aktuose nustatytais atvejais.

14.2. Jei ,Omniva“ atidaro siuntg, suraSomas siuntos atidarymo aktas. Prie siuntos pridedama pastaba apie siuntos
atidarymo priezastj.

14.3. Atsizvelgiant j aplinkybes, siuntg atidariusios asmenys nusprendzia, ar atidaryta siunta arba jos dalis bus toliau
siun¢iama, grgzinama Siuntéjui, sunaikinama, ar bus informuojama policija arba muitiné dél tolimesniy veiksmy.

14.4. Asmenys, dalyvaujantys siuntos atidaryme, privalo saugoti pasto paslaptj ir neatskleisti informacijos, kuri jiems
tapo Zinoma atidarius siunta, iSskyrus atvejus, kai siuntoje yra pavojingy ar draudziamy daikty.

14.5. Jei siunta kelia galimg fizine grésme aplinkiniams asmenims ar objektams, ,Omniva“ nedelsdama informuoja
skubiosios pagalbos tarnybas

14.6. Jei siunta kelia galimg fizine grésme aplinkiniams asmenims ar objektams, ,Omniva“ nedelsdama informuoja
skubiosios pagalbos tarnybas:

e siuntoje yra pavojingy daikty;
e siuntoje yra sugedusiy ar vartoti netinkamy daikty arba greitai gendancio turinio;
e siuntoje yra draudziamy daikty ir ji néra grgzinama Siuntéjui;

e siunta buvo saugoma 6 (SeSis) ménesius po paskutinio nesékmingo pristatymo bandymo ir nei Siuntéjas,
nei Gavéjas nesusisieké su ,Omniva®“, arba Siuntéjas ir Gavéjas atsisaké priimti siuntg ir daiktai néra
perduodami / parduodami.

14.7. Siuntos sunaikinamos taip, kad baty uztikrinta pasto paslaptis ir asmens duomeny apsauga.

14
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15. STANDARTINIY SALYGY KEITIMAS

15.1. Esant reikalui, ,Omniva“ atnaujins Sias Standartines paslaugy teikimo saglygas. ,Omniva“ informuos klientus
pries 30 (trisdeSimt) dieny apie bet kokius Standartiniy salygy pasikeitimus.

15.2.  Pasikeitus Siose Standartinése paslaugy teikimo salygose nurodytiems teisés aktams, bus tiesiogiai taikomos
naujos ty paciy teisés akty nuostatos.

15.3. Naujausia galiojanc¢iy Standartiniy paslaugy teikimo sglygy versija, informacija apie naujai siGlomas
paslaugas, galiojantis kainorastis ir kita informacija yra skelbiama interneto svetainése omniva.ee, omniva.lv ir
omniva.lt.

15
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