Paslaugos teikejo taikomy ,CLASSIC EUROPE" ir
,CLASSIC SHOP* paslaugy bendrosios teikimo pasirinktose

Salyse nuostatos ir sglygos (atnaujintos ir galioja nuo 2024- 07-31)

1. Principai
1.1 Taikymo sritis

Sios Salygos reglamentuoja Kliento ir Paslaugos
teikéjo sutartinius santykius, yra taikomos
paslaugoms ,CLASSIC EUROPE® bei ,CLASSIC
SHOP* ir apima siunty gabenimg j uZsien; i§ vienos
pasirinktos Salies teritorijos | vienos ar keliy
pristatymo Saliy teritorijg. Jos jsigalioja nuo 2024
liepos 31 dienos.

Visiems  Paslaugy teikéjo  partneriams ir
darbuotojams draudziama kokiu nors bidu
perdaryti arba keisti Sias Salygas, nebent Paslaugy
teikéjo vadovas yra aiskiai leides tai daryti.

Atkreiptinas Kliento démesys j:

. tg faktg, kad Sutartis, kuriai taikomos Sios
Salygos, bus sudaroma su Klientu, Kkurio
apibddinimas pateikiamas toliau. Aiskiai pasakytina,
kad vartotojams Sios Salygos netaikomos;

. Siy Salygy 8 ir 9 skirsnius, kurie tam tikromis
aplinkybémis  apriboja Paslaugy teikéjo, jo
darbuotojy ir partneriy atsakomybe.

Paslaugy teikéjas pasilieka teise vienaSalisSkai ir
nejspéjes pakeisti arba papildyti paslaugas ir Sias
Salygas. Sios Sglygos gali biti atspausdintos ant
gabenimo dokumento, tadiau Paslaugos teikéjas
yra susaistytas tik su atnaujinta elektronine Siy
Salygy versija, kuri pateikta Paslaugy teikéjo
interneto  svetainéje = www.dpd.com, pagal
atitinkamas nuostatas, kurios galioja paslaugoms
CLASSIC EUROPE ir CLASSIC SHOP, o nuoroda j
jas pateikiama Klientui, paraginant susipazinti su
Siomis Salygomis, prie$ pasiraSant bet kokj siuntos
gabenimo dokumenta.

1.2. Salyguy versijy kalba

Sios Salygos parengtos angly kalba ir oficialia
Salies, i kurios Klientas iSsiunté siuntg ir kuri
nurodyta Paslaugy teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com, kalba (toliau — vietiné kalba). Esant
neatitikimy, oficialia versija laikoma vietine kalba
paskelbta Sglygy versija.
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2. Sagvokos ir jy aiskinimas
2.1. Savokos

Siose Salygose toliau pateikti pasakymai turi
atitinkamai greta jy pateiktg reikSme:

Bendrovés filialas — bet kuris teisinis asmuo
(jskaitant jmone) arba subjekta, kuris tiesiogiai arba
netiesiogiai per vieng ar daugiau tarpininky
kontroliuoja, yra kontroliuojamas arba yra bendroje
kontroléje su Klientu arba Siuntéju.

CLASSIC EUROPE - tai paslauga, suteikiama
siuntos pristatymo adresu, kurig Paslaugy teikéjas
toliau nurodytose Salyse (Salies simbolis pateiktas
skliausteliuose) vadina taip: CLASSIC (ES), DPD
CLASSIC (BE, HR, CZ, EE, DE, LT, LV, LU, NL, PL,
SK, CH, UK), ,DPD Classic Europe“ (HU, FR),

,DPD Classic International“ (RO), ,,DPD Classic*
— Europe by Road* (IE), ,Chrono Classic* (FR), DPD
BUSINESS/DPD HOME (PT) arba ,DPD Private”
(C2).

CLASSIC SHOP - tai paslauga, suteikiama siuntos
paémimo taske, kurig Paslaugy teikéjas toliau
nurodytose Salyse (3alies simbolis pateiktas
skliausteliuose) vadina taip: ,Chrono Relais Europe*
(FR), 2SHOP (ES, LU, BE, NL), ,Pickup Pakipood*
(EE), ,DPD relais* (FR), ,DPD Shop“ (CH),
,Parcelshop Delivery* (DE), ,Pickup Paku Bode*
(LV), ,Ship 2 Shop* (UK) arba ,Pickup siunty taskas*
(LT). Paslaugy teikéjas gali bet kada sustabdyti Sios
paslaugos teikima, jspéjes apie tai pries 5
kalendorines dienas, tais atvejais, kai siuntos
siun¢iamos i§ ES | Jungtine Karalyste arba i$
Jungtinés Karalysteés j ES.

Klientas — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, kuris
uzsaké arba jsigijo paslaugas ir (arba) prekes i$
Kliento ir nurodytas kaip Siuntéjas arba Gavéjas
Transportavimo dokumente, siekiant jvykdyti arba
pristatyti tas paslaugas ir (arba) prekes.

CMR - tai 1956 m. geguzés mén. Zenevoje
pasiradyta Tarptautinio kroviniy vezZimo keliais
sutarties konvencija, pakeista 1978 m. liepos 5 d.
Zenevoje pasiradytu protokolu ir 2008 m. Zenevoje
pasiradytu protokolu.

Prekés kodas — tai specialus produkto kodas, kuris
naudojamas importo ir eksporto muity tikslu
klasifikuojant bet kokioje siuntoje esancias prekes.
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Salygos — tai Sios Paslaugy teikéjo taikomos
CLASSIC EUROPE ir CLASSIC SHOP bendrosios
paslaugy teikimo pasirinktose Salyse nuostatos ir
salygos, kurios apima ir jose aiSkiai nurodytas
sutartis, jstatymus bei konvencijas ir kurias
Paslaugy teikéjas atitinkamu metu yra atnaujines.

Gavéjas — tai asmuo, kuriam adresuota siunta ir
kurio vardas bei pavardé (pavadinimas) gabenimo
dokumente yra nurodyti kaip Gavéjo vardas ir
pavarde (pavadinimas).

Sutartis — tai siunty pristatymo ir kity paslaugy
sutartis, sudaryta tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento.
Laikoma, kad | tokig Sutartj yra jtrauktos ir Sios

Salygos.

Muity skola — tai importo ir eksporto muity ir visy
susijusiy importo mokescCiy, apskaiiuoty pagal
galiojantj muity ir mokesciy jstatymg, suma.

Paskutinio surinkimo laikas — tai véliausia siuntos
priémimo valanda Paslaugy teikéjo siunty skirstymo
centre, kuri fiksuojama nuskenavimo jrasu ir
naudojama tikslinti pristatymo laikotarpio
skaiCiavimus. Kai taikoma, Paskutinio priémimo
laikas yra perduodamas Klientui kartu su tiksliai
apskaiciuotu pristatymo laikotarpiu.

Klientas — tai bet koks fizinis arba juridinis asmuo
(jskaitant jmone arba bendrove), vykdantis
profesine ar verslo veiklg, iSskyrus vartotojus, ir
sudares Sutartj su Paslaugy teikéju, nepriklausomai
nuo schemos, pagal kurig asmuo, veikiantis Kliento
vardu, siuncia siunta.

DAP (angl. Delivery At Place, liet. ,pristatyta j vietg®)
— tai ,Incoterms® salyga, kurig taikant gavéjas
apmoka visus siuntos siuntimo muitus ir mokescius,
kurie bus susigragzinti ir priskaityti gavéjui iki
pristatymo.

Duomeny valdytojas — tai fizinis arba juridinis
asmuo, valdzios institucija, agentdra ar Kkitas
organas, kuris vienas ar drauge su kitais nustato
asmens duomeny tvarkymo tikslus ir badus; jeigu
tvarkymo tikslai ir bldai nustatyti Sgjungos arba
valstybés narés teisés aktais, duomeny valdytojas
arba specialUs jo skyrimo kriterijai taip pat gali bati
nustatyti Sagjungos arba valstybés narés teisés
aktais.

Duomeny apsaugos reglamentas - tai
Reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
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apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo.

Pristatymo adresas — tai Kliento arba Siuntéjo
nurodyta siuntos pristatymo vieta.

Pristatymo sglygos — tai pristatymo saglygos, kurios
taikomos siuntai taip, kaip nurodyta Siy Salygy 2
priede, ir kurios pateikiamos bei apraSytos
Pristatymo paslaugos teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com. Siuntos pristatymo j Pristatymo Salis
sglygos gali skirtis.

Pristatymo Salys — tai Siy Salygy 2 priede
iSvardytos Salys, j kurias gali bati pristatyta siunta.

Pristatymo paslaugos teikéjas — tai DPD tinklo
narys, kuris Pristatymo S$alyje yra atsakingas uz
siuntos pristatyma.

Kitoks adresas — tai kitas adresas taip, kaip
apibadinta interneto  svetaingje www.dpd.com
nurodytose Pristatymo paslaugos teikéjo Pristatymo
salygose, kurj Gavéjas nurodé kaip alternatyvy
pristatymo variantg CLASSIC EUROPE paslaugos
atveju, kai Pristatymo paslaugos teikéjas gali rasti
tinkamai jgaliota Gavéjg ir pameéginti juo pristatyti
siunta.

Tiesioginis atstovavimas muitinéje - tai
atstovavimas, kai Paslaugos teikéjas veikia Kliento
arba Gavéjo vardu, atlikdamas muitinés
formalumus.

eDAP (patobulintas DAP) — tai DAP salyga, kurig
taikant visus siuntos siuntimo muitus ir mokescius,
kurie bus susigrazinti, Klientui apmoka Gavéjas
uzsakymo metu, o tada Paslaugy teikéjas Siuos
mokescius priskaiCiuoja Klientui. Paslaugy teikéjas
toliau nurodytose pasirinktose Salyse (3alies
simbolis pateiktas skliausteliuose) vadina taip: DT1
(UK) arba ,DAP su apmokétais muitais ir
mokesciais® (NL).

Elektroniné sasaja — tai svetainé, portalas, prieigos
vartai, prekybos platforma, programavimo sgsaja
(API) ar panasi sistema. Siy ES PVM aigkinamujy
pastaby, paskelbty 2020 m. rugsejj, kontekste
elektroniné sgsaja, atsizvelgiant | aplinkybes, gali
reiksti tiek aukSciau apibréztg elektronine sgsaja,
tiek apmokestinamajj asmenj, valdantj tokig
elektronine sgsaja.
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ESCD - tai elektroninis skaitytuvas, kuris gali
priimti, saugoti ir perduoti Klienty informacija,
jskaitant paraSus.

EEE — tai Europos ekonominé erdvé ir siuntos
iSsiuntimo  momentu jos sudétyje buvusios
valstybés.

ES - tai Europos Sagjunga ir siuntos iSsiuntimo
momentu jos sudétyje buvusios valstybés narés.

Geopost tinklo narys — reiSkia jmone,
priklausan€ia Geopost tinklui, taip pat jos
atitinkamus darbuotojus, agentus ir nepriklausomus
sutarties dalyvius.

Geopost tinklas — Geopost tinklo nariy transporto
ir organizaciné sistema, teikiancig verslas-verslui ir
verslas-vartotojui  siunty pristatymo paslaugas
Europoje ir kitose pasaulio dalyse.

Pristatymo variantas (-ai) — tai jvairts variantai,
kuriuos pristatymo tikslu taikydamas ,Predict*
paslaugg pasiulé Pristatymo paslaugos teikéjas ir
kuriuos Gavéjas gali pasirinkti arba pakeisti pries
pirmajj bandymg pristatyti ir kurie nurodyti
Pristatymo paslaugos teikéjo interneto svetaingje
www.dpd.com pateiktose Pristatymo sglygose.

Intelektinés nuosavybés teisés — tai patentai,
teisés | iSradimus, naudingieji modeliai, autoriy ir
gretutines teises, prekiy zenklai, paslaugy zenklai,
firmos, jmonés ir jy pavadinimai, teisés | prekés
apipavidalinimg arba iSvaizda, teisés j prestizg arba
teisés pateikti ieSkinj dél naudojimosi svetimu vardu,
teisés | apsaugg nuo nesgziningos konkurencijos,
teisés | projektus, teisés | kompiuteriy programine
jranga, teisés j duomeny bazes, teisés j topografija,
moralinés teisés, teisés | konfidencialig informacijg
(jskaitant gamybine patirtj ir komercines paslaptis) ir
bet kokios kitos intelektinés nuosavybés teises,
visais atvejais nepriklausomai nuo to, ar jos yra
jregistruotos, ir jskaitant visas paraiSkas tokias
teises gauti ir jas atnaujinti arba iSplésti bei visos
panasios ar lygiavertés teisés arba apsaugos
formos bet kurioje pasaulio dalyje.

Pilnametysté — tai amzius, kurio sulaukes asmuo
pagal jstatymg jgyja teise dalyvauti tam tikruose
sandoriuose ar teisiSkai yra laikomas suaugusiuoju,
jei to reikalauja pasirinkty Saliy ir (arba) Pristatymo
Salies jstatymai.

Pristatymo terminas - orientacinis, teisiSkai
nejpareigojantis tranzito laikas, iSreikStas dienomis,

2024/07/31 Puslapis 33 i§ 23

¥ dpd

skirtas Paslaugy teikéjo siuntos transportavimui nuo
pradinio pasto kodo iki paskirties pasto kodo. Si
informacija Klientui pateikiama internetu, naudojant
CLASSIC EUROPE paslauga.

Kaimynas — tai asmuo, kuris gyvena arba dirba
priimtinu atstumu pésc&iomis nuo Pristatymo adreso
ir kurj Klientas ir (arba) Gavéjas Pristatymo
paslaugos teikéjui nurodé kaip pagrindinj arba
alternatyvy gavéjg taip, kaip nurodyta Pristatymo

paslaugos teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com.

Siunta — tai:

. CLASSIC EUROPE paslaugos atveju — ne

daugiau kaip 31,5 kg sverianti siunta, kurios
ilgiausia krastiné yra ne ilgesné nei 175 cm, o
maksimali apimtis (2 x aukstis + 2 x plotis + ilgis)
yra ne daugiau kaip 300 cm;

. CLASSIC SHOP paslaugos atveju — ne
daugiau kaip 20 kg sverianti siunta, kurios ilgiausia
krastiné yra ne ilgesné nei 100 cm, o maksimali
apimtis (ilgis + 2 x aukstis + 2 x plotis) yra ne
daugiau kaip 250 cm.

Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi
su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé yra zinoma arba
gali bati nustatyta; fizinis asmuo, kurio tapatybé gali
bati nustatyta, — tai asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai
ar netiesiogiai gali badti nustatyta pasinaudojant
tokiais duomenimis kaip vardas ir pavarde, asmens
kodas, vietovés duomenys, internetinis
identifikatorius, arba vienu ar Kkeliais asmeniui
badingais fizinio, fiziologinio, genetinio, protinio,
ekonominio, kultlrinio ar socialinio pobtdzio
pozymiais.

Personalas — bet kurie Paslaugy teikéjo, Kliento,
Siuntéjo ar Gavéjo (arba Adresato) pasitelkti ar
paskirti  atstovai, darbuotojai, rangovai ar
subrangovai.

Siunty atsiémimo taskas - tai taskas, | kurj gali
bati pristatomos siuntos:

- CLASSIC EUROPE paslaugos atveju:

. tasSkas, kurj Pristatymo salygose
nurodytas Pristatymo paslaugos teikéjas po
nesékmingo 1-ojo bandymo pristatyti
pasirinko i§ sidlomo numatomoje siunty
pristatymo zonoje esanciy tasky saraso,
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kuris pateiktas Pristatymo paslaugy teikéjo
interneto svetainéje www.dpd.com;

. taskas, kurj Gavéjas pasirinko i$
atitinkamoje Pristatymo Salyje esanciy
pristatymo tasky sgraso, pateikto
Pristatymo paslaugos teikéjo interneto
svetainéje www.dpd.com;

- CLASSIC EUROPE paslaugos atveju —
taskas, kurj atitinkamais atvejais Klientas pagal
Gavéjo nurodymus pasirenka i§ numatomoje siunty
pristatymo zonoje esanciy tasky sgraso, Kkuris
pateiktas Pristatymo paslaugy teikéjo interneto
svetainéje www.dpd.com.

»Predict® paslauga reiSkia, kad Pristatymo
paslaugos teikéjas Siuntos Gavejui iSsiuncia
tekstine zinute mobiliojo rySio telefonu, pranesimag
el. pastu arba bet kokios kitos formos elektroninj
pranesimg, kuriame informuoja apie planuojamg
Siuntos pristatymg taip, kaip nurodyta Pristatymo
salygose.

Saugi vieta CLASSIC EUROPE paslaugos atveju
reiSkia pristatymo vietg, kuri yra saugi taip, kaip
nurodyta Pristatymo  sglygose, pateiktose
Pristatymo paslaugos teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com.

Su sankcijomis susijes jtraukty asmeny sarasas
— bet koks sgraSas, kurj paskelbé 3alis,
virSnacionaliné institucija, valdZios organas ar
subjektas, paprastai siejamas su uZsienio reikaly,
nacionalinio saugumo ar Zzmogaus teisiy apsaugos
tikslais. Siame sgraSe nurodomi asmenys,
subjektai, vyriausybés ar Salys, su kuriais
bendravimas ar prekyba yra ribojama arba
draudziama pagal nacionalinius ir (arba)
tarptautinius jstatymus bei reglamentus, kuriais
remiantis sgrasas buvo sudarytas.

Nuskenuoti jrasai — tai lazeriniu elektroniniu
prietaisu uzfiksuoti elektroniniai jrasai Paslaugy
teikéjo numatytame Siuntos pristatymo procese.

SDN sarasas — tai (naujausia paslaugos uzsakymo
metu galiojanti versija) Specialiai paskirty pilieciy ir
uzblokuoty asmeny sarasas, paskelbtas pagal JAV
Prezidento vykdomajj jsakymag Nr. 13224, siekiant
identifikuoti jtariamus teroristus. Sj sgrasg skelbia
JAV izdo departamento UZsienio turto kontrolés
biuras (OFAC) savo oficialioje interneto svetainéje,
adresu http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx,
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arba bet kurioje kitoje pakaitinéje svetainéje ar
oficialioje Sio sgraso publikacijoje.

Paslauga - Kliento siunty transportavimo
organizavimas, apimantis tarptautinj siuntimg, kurj
reglamentuoja Sios Sglygos, jskaitant susijusias
paslaugas ir pasirinkimus, kuriuos Klientas uzsako
i$ Paslaugy teikéjo.

Paslaugy teikéjas — Geopost tinklo narys, kuris
sudaro sutartf su Klientu, kaip nurodyta
Transportavimo dokumente.

Pasirinktos Salys arba Siuntimo Salys — Salis, i$
kuriy galima siysti siuntas, kaip nurodyta Priede 1.

Gabenimas turi tokig reikSme, kokia nustatyta Siy
Salygy 6.4 papunktyje.

Gabenimo dokumentas — tai etikete ir (arba) bet
koks kitas prie Siuntos priklijuotas ar Kkitaip
pritvirtintas dokumentas, jrodantis susitarimg tarp
Paslaugy teikéjo ir Kliento dél atitinkamos
paslaugos ir Sglygy taikyma.

Tarinis svoris — tai erdvé, kurig dél savo tdrio
uzima Siunta ir kuri matuojama taikant tokig
formule: ilgis (am) x plotis (cm) x aukstis (cm) / 4
000 (cm3/kg).

JAV izdo departamento UzZsienio turto kontrolés
biuras arba , OFAC“ reiSkia JAV izdo
departamento UZsienio turto kontrolés biurg,
atsakingg uZz ekonominiy ir prekybos sankcijy
administravimg bei vykdyma, kurios yra pagrjstos
JAV uzsienio politikos ir nacionalinio saugumo
tikslais ir skirtos prie§ tam tikras uzsienio Salis,
rezimus, teroristus, tarptautinius  narkotiky
prekeivius, asmenis, uzsiimanius  masinio
naikinimo ginkly platinimu, bei kitas grésmes JAV
nacionaliniam saugumui, uzsienio politikai ar
ekonomikai.

2.2. Aiskinimo taisyklés

a) Sgvoka ,asmuo“ apima fizinius asmenis,
juridinius asmenis arba (iSskyrus jei neleidziama),
nejsteigtus subjektus (turin€ius arba neturinCius
nepriklausoma teisinj statusg),

b) sgvoka ,sutarties Salis (toliau — Salis) apima
Sutarties Salies jgaliotus atstovus, paveldétojus ar
teisiy peréméjus;

nuoroda j jstatymg ar jstatymais nustatytg nuostatg
reiSkia nuorodg | tokj jstatymg ar jstatymais
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nustatyta nuostatg su visais vélesniais jos
pakeitimais. Nuoroda | jstatymg ar jstatymais
nustatytg nuostatg apima bet kokius pojstatyminius
teisés aktus, kurie buvo priimti pagal tokj jstatymag
arba jstatymais nustatytg nuostata, su visais jy
vélesniais pakeitimais;

C) bet kokia frazé, pradedama Zodziais
.iskaitant®,
.apima“, ,konkreCiai“ ar kitomis panaSiomis

frazémis, bus laikoma kaip patikslinamojo pobidzio
ir neapribos Zzodziy, esanciy prie$ tokig fraze,
prasmes;

d) Zodziai ,rastu” arba ,rasytinis“ apima faksu
ir el. pastu perduodamg informacijg, i$skyrus
atvejus, kai aiSkiai yra nurodyta kitaip;

e) jei yra skaiCiuojamas Siose Salygose
numatytas terminas, toks terminas neapima
Sestadieniy, sekmadieniy, oficialiy ne darbo dienuy,
valstybiniy ar kity jstatymuose nustatyty Svenciy
dieny siuntimo, pervezimo ir Pristatymo Salyse,
iSskyrus  atvejus, kai terminas  nurodytas
kalendorinémis dienomis .

3. Bendrosios nuostatos

3.1. Atsizvelgdamas | tai, kad Klientas visada
laikosi Siy Salygy, Paslaugy teikéjas sutinka
organizuoti Kliento Paslaugy teikéjui patikéty Siunty
gabenimg ir (arba) suteikti kitas papildomas
paslaugas taip, kaip rastu susitaré Paslaugy
teikéjas ir Klientas.

3.2. Bddamas Siunty gabentoju, Paslaugy
teikéjas savo nuozidra gali atsisakyti organizuoti
Kliento Siunty gabenimg. Bet kokiu atveju Siuntos
gabenimui priimamos tik pagal Sias Sglygas.

3.3. Sios Salygos taikomos neatsizvelgiant |
jokias kitas salygas, kurias Klientas siekia taikyti
arba jtraukti arba kurios yra taikomos pagal
paprocius, susiklos€iusig verslo praktikg ir pan.

3.4. Laikoma, kad Klientas yra susipazines su
Siomis Salygomis ir su jomis sutiko, jei jis pateiké
Paslaugy teikéjui uzsakymg arba priémé jo
pasitlymg dél Siuntos gabenimo, pasirinkdamas
bet kurig i$ paslaugy. Klientas privalo uztikrinti, kad
Gavéjas sutikty su Siomis Salygomis ir jsipareigoja
gauti patvirtinimg i§ Gavéjo, kad jis sutinka su
Siomis Salygomis. Siy Salygy galiojanti versija yra
skelbiama Paslaugy teikéjo interneto svetainéje,
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taip pat Siy Salygy kopijg galima gauti Paslaugy
teikéjo skyriuose. Siy Salygy .pdf kopija arba
popieriné kopija yra nusiun€iama arba jteikiama
Klientui, kai jis uzsiregistruoja arba sudaro rasytine
sutartj su Paslaugy teikéju.

3.5. Klientas pripazjsta, kad jis nesivadovauija ir
nesivadovaus jokiais tvirtinimais, pazadais ar
pareiskimais, kurie buvo pateikti ar duoti Paslaugy
teikejo vardu, taciau kuriy néra iSdéstyta Sutartyje.
Siuntas siunciant i$ vienos Salies j kitg uz ES riby
atvejais, Klientas privalo suteikti Paslaugy teikéjui
toliau nurodytg informacijg apie kiekvieng siuntg ir
joje esancias visas prekes/daiktus:

. prekybine saskaitg faktirg angly kalba
(jskaitant EORI numerj, aiSky ir nedviprasmiska
prekiy apraSyma, prekiy vertg, valiutg, naudojamag
,incoterms* salyga ir kt., bet jais neapsiribojant);

. kiekvienos prekeés kodg;

. iSankstinj rasytinj praneSimg apie bet kokias
Siuntas ir (arba) Siuntose esancias prekes, kurios
yra nestandartinés arba néra nuolatinio eksporto
prekés (pavyzdziui, laikinas eksportas, kaip antai
taisomos prekés, kurios bus grgZinamos | siuntéjo
salj);

. visus Paslaugy teikéjui suteiktus specialius
jgaliojimus tiesiogiai atstovauti Klientui, jei taip
nustatyta galiojan€iuose jstatymuose;

. bet kokig kitg informacijg ar dokumentus,
kuriy reikalauja atitinkama muitinés |staiga,
jstatymai, teisés aktai arba Paslaugy teikéjas.
Klientas besglygiSkai atsako uZz tai, kad baty
pateikta atitinkamy muitinés jstaigy reikalaujama
informacija ir visi muitinés dokumentai. Klientas
privalo kruop$ciai ir laikydamasis visy atitinkamy
jstatymy, taisykliy bei teisés akty uzpildyti
Gabenimo dokumenta.

Klientas pripazjsta, kad Paslaugy teikéjas,
apskai¢iuodamas siuntos muity skolg, pasikliauja
Kliento pagal §j 3.5 papunkij pateikta informacija.

3.6. Klientas pripazjsta ir sutinka, kad:

a) jis yra vienintelis asmuo, turintis teise |
prekes, arba jis yra visy prekémis suinteresuoty
asmeny jgaliotas sudaryti Sutart] ir jpareigoti juos
laikytis jos salyguy;
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b) uz visos Paslaugy teikéjui pateiktos
informacijos ir dokumenty iSsamumg ir tikslumg
besalygiskai atsakingas Klientas;

C) tuo atveju, jei triksta kokiy nors su Siuntos
gabenimu susijusiy duomeny arba jie netikslis ar
sgskaita faktlra yra nevisiSkai arba neteisingai
uzpildyta, uz Siuntos priémimg atsakingas tik
Klientas ir dél to gali atsitikti, kad Siunta (-0s) bus
sulaikyta (-os) (siekiant gauti i8 Kliento informacijg)
arba grazinta (-0s);

d) jei triksta kokio nors prekés kodo,
Paslaugy teikéjas gali (savo pasirinkimu):

)} vadovaudamasis Kliento pateiktu prekiy
apradymu, naudoti bendrgjj prekés kodg, arba

1)} sulaikyti prekes tol, kol i$ Klientas pateiks
prekés kodg, arba sugrazinti prekes Klientui.

4, Sutarties Salys ir subranga

4.1. Sutartj sudaro Paslaugy teikéjas ir Klientas.
Klientas sudaro Sutartj su Paslaugy teikéju del
paslaugy, kurios teikiamos siunc¢iant Siunta. Tvarka,
kuria reikia vadovautis sudarant Sutartj, galima rasti
Paslaugy teikéjo interneto svetainéje www.dpd.com
arba papraSius paties Paslaugy teikéjo.
UZsiregistruodamas ir atidarydamas paskyra,
Klientas turi pateikti Paslaugy teikejui apie save tam
tikrg informacijg ir duomenis.

4.2. Tuo atveju, jei Klientas néra Siuntoje
esanciy prekiy savininkas, Klientas garantuoja, kad
jis bet kokiu atveju yra teisétas ir tinkamai jgaliotas
ty prekiy savininko arba savininky tarpininkas ir kad
jis sutinka su Siomis Sglygomis tiek savo, tiek kity
Siunta suinteresuoty asmeny vardu.

4.3. Kad jvykdyty Sutartj, Paslaugy teikéjas turi
teise naudotis arba pasitelkti bet kokio kito vezéjo
paslaugas (jskaitant vezéjo franSizés turétojus,
tarpininkus ir tinklo narius) ir toks kitas vezéjas turi
panasig teise sudaryti subrangos sutartj panaSiomis
sglygomis.

4.4, Paslaugy teikéjas Sutartj sudaro savo
paties vardu ir savo pareiginy, darbuotojy,
tarpininky bei subrangovy vardu ir neprisiima prie$
Klientg ar kitg asmenj, kuris jo vardu reiSkia
pretenzijas dél Siuntos, jokios papildomos
atsakomybeés, nei yra nustatyta pagal Sutartj.

5. Siuntos
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5.1. Didziausi matmenys

Klientas uztikrina, kad kiekviena Siunta atitikty tai
Siuntai taikomus ir ,Siuntos“ sgvokos apibldinime
nurodytus svorio, matmeny ir ilgio reikalavimus.

Atsakomybé uz Siuntos vidinj ir iSorinj pakavimg bei
Zenklinimg ir dokumenty sudarymg tenka iSimtinai
Klientui. Siuntos pakavimas, zenklinimas ir
dokumentai turi atitikti Paslaugy teikéjo interneto
svetainéje  nurodytus reikalavimus. Klientas
jsipareigoja ir garantuoja, kad:

)} atsizvelgiant j numatytg Pristatymo Salj,
Siuntoje esanCios prekés bus tinkamai ir
pakankamai

supakuotos ir pazenklintos pagal Siose Salygose
nurodytus reikalavimus, suvarzymus, apribojimus,
prekiy ypatybes bei taip, kad atitikty Siuntai
atliekamas operacijas ar sandorius ir kad gabenant
Siunta nepasimesty arba neblty pazeista,
nesuzeisty arba nepadaryty zalos Paslaugy teikéjo
darbuotojams, Paslaugy teikéjo rangovams arba
bet kokiam kitam turtui ar kitoms prekéms. Klientas
supranta ir sutinka, kad Siunty pakuotés turi
apsaugoti Siuntose esanclias prekes, kai jos
gabenamos sausumos keliais ir (arba) oru, nuo
automatiniy raSiavimo jrengimy (konvejeriy) ir
mechaninio poveikio (nukritimo ant briaunos,
kampo arba Sono i§ auk3cio iki 80 cm) bei nuo jvairiy
klimato ir (arba) atmosferos slégio saglygy, ir kurios
neleisty prieiti prie Siuntos turinio nepaliekant jokiy
pédsakuy,

1)) Siuntos pakuoté atitinka Siy Salygy
reikalavimus ir kad nei Siuntos pakuoté, nei Siunta
néra pazeistos ir (arba) néra jokiy pazeidimo,
nuotékio ar kvapo prasiskverbimo pozymiy.
Paslaugy teikéjas nepaiso ant Siuntos pakuotés
nurodyty zymeéjimy, tokiy kaip ,dlGztamas® arba
L,virsus (apacia), ir jy uzradymas neatleidzia Kliento
nuo pareigos tinkamai supakuoti Siuntas;

1)) Siuntos  etiketéje bus nurodyti Sie
duomenys:
. CLASSIC EUROPE paslaugos atveju —

Siuntéjo ir Gavéjo vardas ir pavardé (pavadinimas),
adresas, pasto indeksas, Gavéjo ir Siuntéjo Salys.
Taip pat privalo bati nurodyti Gavejo kontaktinis
telefono numeris, mobiliojo telefono numeris arba
el. pasto adresas;
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. CLASSIC SHOP paslaugos atveju -
Siuntéjo ir Gavéjo vardas ir pavardé (pavadinimas),
adresas, pasto indeksas,

~Pickup® siunty tasko Pristatymo S$alis ir Siuntéjo
Salis. Taip pat turi bati nurodyti Gavéjo kontaktinis
telefono numeris, mobiliojo telefono numeris arba
el. pasto adresas.

Visi duomenys turi bdti uzraSyti jskaitomai.
Kiekviena siunta turi bati pazenklinta Paslaugy
teikéjo siuntos etikete. 1Ssamios adresy raSymo ir
Siunty Zenklinimo taisyklés pateiktos Paslaugy
teikéjo kroviniy gabenimo sglygose, kurias galima
rasti Paslaugy teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com;

V) tinkamai uzpildé gabenimo dokumenta, tuo
tikslu naudodamas Paslaugy teikéjo formas ir
Zenklinimo priemones;

V) tuo atveju, jei Siunta gabenama ne tarp
dviejy Europos Sajungos S$aliy, ji atitinka visus
teisés aktus, jstatymus, taisykles bei reglamentus,
taip pat garantuoja, kad pateiké Paslaugy teikéjui
visus reikalingus muitinés dokumentus ir tokioms
Siuntoms gabenti badting informacijg. Visi tokie
muitinés dokumentai turi bati pritvirtinti Siuntos
iSoréje;

VI) bet kokioje Siuntoje esanioms prekéms
nereikalingos licencijos, leidimai, sertifikatai,
apribojimai, embargo arba antidempingo ar
kompensaciniy priemoniy jstatymai arba kiti teisés
aktai;

VII) Siuntoms pakrauti arba iSkrauti bet kokiame
Kliento arba Gavéjo nurodytame paémimo arba
Pristatymo adrese yra visa Paslaugos teikéjo
reikalaujama jranga, pajégumai ar darbo jéga;

VIIT) suteiké Paslaugy teikéjui visg bating
informacijg apie bet kurios Siuntos turinj; ir

IX) pateiks Gavéjui iSsamig informacijg apie
Siuntos pristatyma.

Pakuodamas ir zenklindamas bet kokig Siunta,
Klientas gali naudotis Paslaugy teikéjo jam
suteiktomis informaciniy technologijy priemonémis
bei Paslaugomis. Tokiais atvejais Paslaugy teikéjo
Klientui  suteiktus  prisijungimo  vardus  ir
slaptazodzius Klientas privalo ripestingai saugoti ir
jokiais atvejais negali jy atskleisti treCiosioms
Salims. Jei Klientas turi kelis slaptazodzius, uz jy
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valdyma ir vidinj paskirstymg atsako pats Klientas.
Klientui taip pat tenka atsakomybé uz apgaulingg
prisijungimo vardy ir slaptazodziy naudojima.

5.2. Prekés, kurias draudziama déti j siuntas, ir
kiti apribojimai

ISskyrus atvejus, kai su Paslaugy teikéju buvo
sutarta kitaip ir kai leidzia Pristatymo sglygose
nurodyta Pristatymo Salis, draudziama siysti toliau
iSvardytas prekes (siuntas), o ypa pazymeétas
Zvaigzdute (*) (raginame Klientus perzidréti
leidziamy siysti prekiy sarasa, kuris pateikiamas
Paslaugy teikéjo interneto svetaingje ir Pristatymo

paslaugy teikejo interneto svetaingje
www.dpd.com):
1) kurios néra supakuotos ir pazenklintos

pagal Siy Salygy 5.1 ir 5.2 papunkdiy reikalavimus;
siuntas, suristas j tokj rysulj, kuriame kartu suristos
dvi ar kelios pakuotés, taCiau jos pazenklintos tik
viena siuntos etikete; siuntas, kurios virSija Siy
Salygy 5.1 papunktyje nurodytus matmenis (*);

1)) pavojingus krovinius, pavojingas ir degias
prekes bei medziagas, jskaitant pavojingas atliekas,
medicinines  atliekas, adatas ir SvirkStus,
Saunamuosius ginklus, ginklus ir jy dalis (*),
Saudmenis, sprogmenis, raketas, chemikalus,
ragstines, ésdinamasias ar dirginamasias chemines
medZiagas, bet jomis neapsiribojant;

1)} baterijas ir akumuliatorius (*);
V) tabako produktus (*);

V) meno  kadrinius, juvelyrinius  dirbinius
(jskaitant laikrodzius) (*), brangiuosius metalus
(jskaitant auksinius arba sidabrinius dirbinius),
brangakmenius, natdralius perlus, stiklg ar bet
kokius gaminius (ar jy dalis), kurie pagaminti i3
stiklo, porceliano, molio ar kitokiy panaSiy
medziaguy, antikvarinius daiktus, kilimus, kailius ar
kitus vertingus (didelés vertés) daiktus;

VI) grynuosius pinigus, monetas,
kolekcines monetas ir pasto Zenklus (*);

VII) dokumentus, kuriuos galima iSkeisti |
pinigus ar prekes (pavyzdziui, €ekius, nurodytos
nominalios vertés kuponus, skolinius
jsipareigojimus, obligacijas, atspausdintas akcijas,
banknotus ir apyvartinius instrumentus, kurie yra
lygiaverciai pinigy priémimo kvitams ir loSimy
Zetonams);
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VIII)  alkoholinius gérimus (jskaitant vyng ir aly,
bet jais neapsiribojant) ir spiritg (*);

IX) bet kokios rasies skyscius (*) ir ledg;

X) televizorius ar monitorius, kuriy jstrizainé
didesné nei 37 cm (*);

XI) kino dalis ar Zmoniy palaikus, gyvy ar
mirusiy gyvany, zuvy ar pauks€iy arba bet kokios
raSies gyvus organizmus (jskaitant séklas, medzius
ir augalus) ir Saldytus arba greitai gendancius
maisto produktus;

XII) bet kokios Salies, kurioje prekés yra
gabenamos, jstatymais ar vyriausybés arba
valstybés ar vietos valdzios jstaigos reglamentais
uzdraustas prekes;

XIlI)  bet kokias prekes, kurioms gabenti reikia
transporto su kontroliuojamu temperatdros rezimu;

XIV)  siuntas ir prekes, kurioms gabenti Paslaugy
teikéjui ar bet kuriam DPD tinklo nariui reikia gauti
licencijg ir (arba) kurios neatitinka Tarptautiniy
konvencijy ar  atitinkamos ekspedijavimo,
iSsiuntimo, pervezimo ar Pristatymo Salies
jstatymais nustatyty taisykliy reikalavimy arba
kurioms reikia specialiy leidimy (importo arba
eksporto);

XV) siuntas, kurias siunciant reikia deklaruoti
verte pagal CMR konvencijos 24 straipsnj arba
deklaruoti ypatingg interesg pristatyti prekes pagal
CMR konvencijos 26 straipsnio 1 dalj; prekes, kuriy
atveju reikia deklaruoti verte arba deklaruoti
ypatingg interesg pristatyti prekes pagal VarSuvos
konvencijos 22 straipsnj (Monrealio konvencijos 22
straipsnj);

XVI)  oficialius konkursinius pasitlymus,
dokumentus, liudijanCius atitiktj konkurso
reikalavimams, ir egzaminy uzduociy kopijas;

XVII)  siuntas, kuriy verté yra didesné nei
nurodyta Siy Salygy 2 priede.

Paslaugy teikéjas neatsako uz Siunty su pirmiau
nurodytomis prekémis gabenimg, jskaitant tokiy
siunty praradimg dél aplaidziy Paslaugy teikéjo
veiksmy, i8skyrus atvejus, jei tinkamai jgaliotas
Paslaugy teikéjo atstovas pateikia rastiSkg sutikimg
dél tokiy siunty gabenimo ir rastu informuoja
Klients.
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Priklausomai nuo Pristatymo Salies ir teikiamos
paslaugos, Paslaugy teikéjas gali jvesti papildomus
apribojimus. Klientas pripazjsta, kad gali bati, jog kai
kurioms prekéms reikés jforminti reguliavimo srities
ir muitinés dokumentus, dél ko pervezimo laikas gali
bati ilgesnis, o pristatymas — véluoti.

Vaistus ir medicinos prietaisus bei jrankius
Paslaugy teikéjas gali gabenti ir juos priimti kaip
siuntg tik i§ anksto ir raStu sudarius sutartj pagal
CLASSIC EUROPE ir CLASSIC SHOP paslaugy
formatg ir tik po to, kai Paslaugy teikéjas tinkamai
jvertino numatomy gabenti vaisty pobadd;j ir su tuo
sutiko, bei su salyga, kad Paslaugy teikéjas
patvirtino Klientui, jog Paslaugy teikéjas ir jo tinklas
turi  pajégumus, tinkamus vaistams tvarkyti,
sandéliuoti ir gabenti pagal ES galiojan¢ig Zmonéms
skirty medicinos produkty platinimo gerg praktikg ir
visus kitus galiojanCius jstatymus bei kitus teisés
aktus. Paslaugy teikéjas gali pareikalauti, kad
gabenant vaistus, be gabenimo dokumento, baty
papildomai pateikiamos ir kontroliuojamos kituose
dokumentuose nurodytos nuostatos. Klientas
atsako uz tai, kad gabenami vaistai baty tinkamai
supakuoti ir pazenklinti pagal bet kokiy ir visy
galiojanciy jstatymuy, kity teisés akty, gery praktiky
bei rekomendacijy reikalavimus ir bet kokiu atveju —
pagal atitinkamas Paslaugy teikéjo instrukcijas.

Bet koks Paslaugy teikéjo sutikimas gabenti
draudZiamas prekes gali bati vykdomas tik pagal i3
anksto sudarytg raSytine sutartj apie Kkurig
Paslaugy teikéjas Klientui praneSa po to, kai pats
tinkamai jvertina numatomy gabenti pavojingy
kroviniy klase ir atitinkamy pavojingy kroviniy
paskirties vietg. Klientas atsako ir uztikrina bei
garantuoja, kad numatomos gabenti pavojingos
prekés baty supakuotos ir pazenklintos grieztai
laikantis visy

jstatymy ir kity teisés akty, galiojanciy siuntos
perdavimo ir Pristatymo Salyje, taip pat Paslaugy
teikéjo atliekamo siuntos gabenimo ir saugojimo
metu. Bet kokiu atveju siuntos, kuriose yra
pavojingy prekiy, privalo atitikti Tarptautinés
civilinés aviacijos organizacijos (ICAO) technines
instrukcijas deél saugaus pavojingy kroviniy
gabenimo oro transportu, tarptautinés oro
transporto asociacijos (IATA) Pavojingy kroviniy
gabenimo taisykles ir, jei gabenama keliais,
Europos sutartj dél pavojingy kroviniy tarptautinio
vezimo keliais (ADR) ir bet kokiu atveju — visas
Paslaugos teikéjo duotas instrukcijas dél Kliento
siunCiamy pavojingy prekiy gabenimo. Uz visa tai ir
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uz informacijos apie siun¢iamas pavojingas prekes
pateikimg Paslaugy teikéjui atsako iSimtinai
Klientas, kuris kartu jsipareigoja apsaugoti
Paslaugy teikéjg nuo bet kokio reikalavimo, kurj bet
koks asmuo galéty pateikti rySium su minétais
dalykais.

5.3. Kliento pareiga pranesti

Prie$ perduodamas siuntg, Klientas jsipareigoja tg
siuntg patikrinti ir pranesti Paslaugy teikéjui apie tai,
kad siuntoje néra jokiy pagal Siy Salygy 5.2
papunktj draudziamy siysti daikty. Paslaugy
teikéjas netikrina, ar siuntoje yra kokiy nors
draudziamy siysti daikty.

Jei Klientui kyla abejoniy dél draudziamy siysti
daikty, apie tai Klientas privalo pranesti Paslaugy
teikéjui ir gauti jo sprendimg pagal 5.2 papunkij. Jei
Klientas Paslaugy teikéjui nepranesa apie
draudziamus siysti daiktus, Paslaugy teikéjas darys
prielaidg, kad siuntoje néra jokiy draudziamy siysti
daikty.

Jei Paslaugy teikéjas suzino, kad siunciami Siy
Salygy 5.2 papunktyje nurodyti draudziami siysti
daiktai arba jei aplinkybés leidZia manyti, kad taip
gali bati, Paslaugy teikéjas pasilieka teise atsisakyti
gabenti siuntg (siuntg gabenti toliau) arba imtis kity
tinkamy priemoniy siekdamas iSvengti rizikos. Be
to, Paslaugy teikéjas pasilieka teise pripazinti
netinkamomis gabenti siuntas dél bet kokiy kity su
saugumu ar sauga susijusiy priezascCiy. Tokiu atveju
ir jei Paslaugy teikéjas atsisako siuntas pervezti dél
to, kad Klientas pazeidé pirmiau minétus
draudimus, apribojimus ir suvarzymus, Paslaugy
teikéjas pasilieka teise reikalauti, kad Klientas
atitinkamais atvejais sumokéty administravimo
mokestj ir grgzinamy prekiy gabenimo bei tvarkymo
iSlaidas.

Be atvejy, kurie reglamentuojami jstatymais,
Klientas papildomai prisiima atsakomybe uz bet
kokius tiesioginius ar netiesioginius nuostolius,
kuriuos patyré Paslaugy teikéjas ir (arba) bet koks
DPD tinklo narys, susijes su atitinkamos siuntos
tvarkymu, transportavimu ir sandéliavimu per tg
laikg, kai buvo pervezamos prekés, kurias
draudziama siysti pagal Siy Salygy 5.2 papunktj,
arba nuostolius tais atvejais, kai Klientas nepateiké
pranesimo pagal §j 5.3 papunktj.

5.4. Siunty atidarymas ir patikrinimas
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ISskyrus atvejus, kai yra apribota arba uzdrausta
pagal galiojanCius jstatymus, Paslaugy teikéjas
arba bet kuris kitas su atitinkamos siuntos tvarkymu,
transportavimu ir sandéliavimu susijes DPD tinklo
narys pasilieka teise savo nuozilra bet kada
nejspéjes ir dél to neprisimdamas atsakomybés
atidaryti ir patikrinti siuntas, siekdamas nustatyti, ar
siuntos néra pavojingos arba neatitinkancios
Paslaugy teikéjo tinklo reikalavimy, kad jas galima
transportuoti j Pristatymo $alj taikant standartines
Paslaugy teikéjo procediras, muitinés taisykles,
deklaracijas bei tvarkymo budus, kad jos atitinka
visus jstatymus, ir ypac:

. siekiant apsaugoti pazeistos siuntos turinj;

. siekiant nustatyti pristatytinos siuntos
Gavéjg ar Siuntéjg, kurio kitais bldais nejmanoma
nustatyti;

. siekiant iSvengti pavojy, kuriuos siunta kelia
Zzmonéms arba turtui;

. siekiant jvykdyti privalomg nuostatg arba
oficialy jsakymag;

. siekiant nustatyti, ar siuntoje néra greitai
gendanciy prekiy ir (arba) kity prekiy, kurias pagal
Sias Sglygas draudziama transportuoti.

ISskyrus atvejus, kai nustatyta galiojanciuose
jstatymuose arba kituose teisés aktuose, Paslaugy
teikéjas ir bet koks kitas DPD tinklo narys neprivalo
tikrinti siunty turinio. Klientas pripazjsta ir sutinka,
kad Paslaugy teikéjas ir bet koks kitas su paslauga
susijes DPD tinklo narys pagal tam tikrus
galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus gali tikrinti
siuntas rentgenu.

Klientas atsisako teisés teikti kokius nors
reikalavimus Paslaugy teikéjui ir bet kokiam kitam
DPD tinklo nariui dél Zalos ir (arba) vélavimo,
atsiradusio dél tokio siuntos atidarymo, patikrinimo
ir kontrolés. Klientas kompensuos Paslaugy teikéjui
bet kokias islaidas ir sgnaudas, kuriy buvo patirta
atidarant siuntas.

5.5. Siunty graZinimas

Esant nejveikiamy klitciy, kurios neleidzZia pristatyti
siuntos (neteisingas adresas, nenustatyta Gaveéjo
buvimo vieta, nepasiekiama pristatymo Vvieta,
Gavéjas nepriima siuntos, Paslaugy teikéjas negali
atlikti ~ muitinés  proceddry, pristatymo su
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iSperkamuoju mokescCiu atveju nesumokama prekiy
kaina, gavéjas nesumoka muity ir kity mokesciy ir t.

t.) arba jei per Pristatymo sglygose numatytg
sutartinj méginimy pristatyti siuntg skai€iy siuntos
pristatyti nepavyko, Paslaugy teikéjas pasiliks teise
grazinti siuntg Klientui toliau nurodytais pagrindais
(iSskyrus atvejus, kai Pristatymo salygose nustatyta
ir Pristatymo paslaugy teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com nurodyta kitaip):

. tuo atveju, jei siunta gabenama tarp
Europos Sajungos valstybiy nariy: nedelsiant,
nelaukiant jokiy Kliento nurodymuy;

. mokant muitus ir mokescCius (jei taikoma):
véliausiai po 10 kalendoriniy dieny, jei nesant
nurodymy ir (arba) dél kity priezasCiy nejmanoma
sumokéti muity ir mokesciy.

Klientas atlygina Paslaugy teikéjui visas iSlaidas ir
sgnaudas, kurias jis patyré grgzindamas siuntg.

5.6. Siunty realizavimas

Esant nejveikiamy kliG¢&iy, kurios neleidzia pristatyti
siuntos (Zr. 5.5 papunktj), jskaitant atvejus, kai
siuntos nejmanoma grazinti, Paslaugy teikéjas
pasilieka teise praéjus privalomam saugojimo
terminui toliau nurodytais atvejais realizuoti siuntg
(iSskyrus atvejus, kai Pristatymo sglygose nustatyta
ir Pristatymo paslaugy teikéjo interneto svetaingje
www.dpd.com nurodyta kitaip):

. jei dél informacijos stokos Paslaugy
teikéjas ar su paslaugos teikimu susijes bet koks
kitas DPD tinklo narys neturi galimybés kreiptis dél
nurodymy arba jei nejmanoma nustatyti Klientg ir
(arba) Gaveéja. Laikoma, kad Kliento arba Gavéjo
nustatyti nejmanoma, jei per 30 kalendoriniy dieny
nejmanoma su jais nei susisiekti, nei juos nustatyti;

. jei siuntose esancios prekés yra greitai
gendancios; jei prekés kelia pavojy zmonéms arba
turtui arba to reikalaujama pagal oficialy nurodyma.

Klientas atlygina Paslaugy teikéjui bet kokias
iSlaidas ir sgnaudas, kurias jis patyré realizuodamas
siuntg.

5.7. Siunty sunaikinimas

Jei taikomos Siy Sglygy 5.6 papunktyje nurodytos
nuostatos, iSskyrus atvejus, kai Pristatymo sglygose
nustatyta ir Pristatymo paslaugy teikéjo interneto
svetainéje www.dpd.com nurodyta kitaip, Paslaugy
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teikéjas ir su paslaugos teikimu susijes bet kuris
kitas DPD tinklo narys pasilieka teise praéjus
privalomam saugojimo terminui sunaikinti prekes,
jei jy nejmanoma realizuoti ar parduoti ir su sglyga,
kad tai, kaip gali atrodyti Paslaugy teikéjui, nepazeis
Kliento interesy.

Jei dél informacijos stokos Paslaugy teikéjas neturi
galimybés kreiptis dél nurodymy arba jei per 30
kalendoriniy dieny yra nejmanoma nustatyti Klientg
ir (arba) Gavéjg (zr. 5.6 papunktj), Paslaugy teikéjas
laukia papildomas 30 kalendoriniy dieny.
Papildomas laikotarpis netaikomas  greitai
gendanciy prekiy, pavojy Zzmonéms arba turtui
kelianCiy prekiy atveju arba jei yra oficialus
nurodymas sunaikinti prekes.

Klientas atlygina Paslaugy teikéjui visas iSlaidas ir
sgnaudas, kurias jis patyré sunaikindamas prekes.

5.8. Muitinés formalumy sutvarkymas

Muitinés formalumai tvarkomi toliau nurodyta
tvarka, jeigu atitinkamo Paslaugy teikéjo interneto
svetainéje nenurodyta kitaip: jeigu Paslauga apima
muitinés formalumy sutvarkymg arba jeigu
Paslaugy teikéjas mano esant bitina arba tinkama,
Paslaugy teikéjas i8siys prekes ir sutvarkys
muitinés formalumus:

- savo vardu ir uz Klientg arba Gaveéjg
(priklausomai nuo taikomy ,Incoterms® salyguy)
siuntimo $alyje ir Pristatymo $alyje, kaip numatyta
pagal netiesioginio atstovavimo muitinéje sglygas;

- Kliento arba Gavéjo vardu ir uz jj
(priklausomai nuo taikomy ,Incoterms® salyguy)
siuntimo $alyje ir Pristatymo $alyje, kaip numatyta
pagal tiesioginio atstovavimo muitinéje sglygas.

Paslaugy teikéjas turi teise paskirti bet kokig savo
pasirinktg treCigjg Salj tarpininkg ir leisti, kad ji jj
pakeisty.

Jeigu néra susitarta kitaip, Siuntg Klientas gali siysti
tik pagal DAP arba eDAP ,Incoterms® sglyga.

Taikant DAP arba eDAP ,Incoterms® salyga,
Paslaugy teikéjas turi bati paskirtas ir jgaliotas:

. Kliento — atlikti muity teisés aktuose
nustatytus veiksmus ir sutvarkyti muitinés
formalumus eksportuojancioje Salyje pagal muitinés
teisés aktus, galiojanCius eksportuojancioje Salyje;
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. Gavéjo — atlikti muity teisés aktuose
nustatytus veiksmus ir sutvarkyti muitinés
formalumus importuojancioje Salyje pagal muitinés
teisés aktus, galiojanCius importuojancioje Salyje.

Jeigu nebus tokiu budu jgaliotas, Paslaugy teikéjas
turés teise sustabdyti muitinés formalumy
sutvarkyma.

Pagal DAP ,Incoterms® saglygg, Klientas gali
tiesiogiai informuoti Gavéjg apie reikalavimg paskirti
Paslaugy teikéjg atsakingu uz muitinés formalumy
sutvarkymg. Pagal eDAP ,Incoterms® salyga,
Klientas jsipareigoja gauti iS Siuntos Gavéjo
jgaliojima, leidziantj Paslaugy teikejui Gavejo vardu
atlikti muity teisés aktuose nustatytus ir muitinés
formalumy sutvarkymg importuojancioje Salyje.

Be to, jeigu atstovavimas muitinéje yra tiesioginis,
toks atstovavimas ir iSimtiné Gavéjo atsakomybé uz
muitinés formalumus turi bdti aiSkiai nurodyti
Paslaugy teikéjo jgaliojime.

Uz tokias paslaugas Paslaugy teikéjas ims
papildomag mokestj pagal Siy Sglygy 7.3 papunkij ir
gali bati, kad, vadovaudamasis Siy Salygy 7.4
papunkciu, pradys sumokéti avansu, sutariant, kad
Paslaugy teikéjas turi teise sustabdyti visus su
muitinés formalumy tvarkymu susijusius veiksmus
tol, kol Klientas arba Gavéjas (priklausomai nuo
taikomos ,Incoterms® sglygos) sumokés tokj
avansa.

Jei siunta kerta valstybiy sienas, Klientas privalo ir
jsipareigoja visose susijusiose Salyse grieZtai
laikytis bet kokiy ir visy susijusiy jstatymuy, taisykliy
ir teisés akty.

Klientas prisiima atsakomybe ir privalo apsaugoti
Paslaugy teikéjg nuo bet kokiy ir visy padariniy,
atsiradusiy dél to, kad Klientas nesilaiko atitinkamy
muitinés jstatymuy, taisykliy ir (ar) teisés akty.

Pagal eDAP ,ncoterms® salygg, Klientas
jsipareigoja prisiimti visg rizikg ir iSlaidas, susijusias
su muity teisés aktuose nustatyty veiksmy ir
muitinés formalumy atlikimu, kurj Paslaugy teikéjas
atlieka importuojancioje Salyje Gavéjo vardu,
jskaitant:

. muity skolg, apibréztg 2.1 papunktyje, kaip
visus svarbius muity mokescius ir visus susijusius
importo mokescius, apskaiciuotus pagal muitinés ir
mokesciy teisés aktus, galiojancius
importuojancioje Salyje;
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. visas baudas ir pavéluoty mokéjimy
delspinigius, susijusius su muity skola, apie kuriuos
yra pranesusi importuojancios Salies muitiné.

6. Paslaugy teikéjo paslaugos

6.1. Paslaugos, kurias i§ Paslaugy teikéjo gali
pasirinkti Klientas

Klientas gali pasirinkti vieng i$ Siy paslaugy:
. CLASSIC EUROPE;
. CLASSIC SHOP.

Pasirinkta paslauga bus nurodyta gabenimo
dokumente.

Atitinkamos su bet kokia CLASSIC EUROPE ir
CLASSIC SHOP paslauga susijusios ypatybés,
paslaugos ir variantai yra vieSai paskelbti ir juos
galima rasti Paslaugy teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com.

Gabenimo dokumente Klientas privalo nurodyti ir
tokius duomenis:

. CLASSIC EUROPE paslaugos atveju —
Gavéjo vardg ir pavarde (pavadinimg) ir adresg;

. CLASSIC SHOP paslaugos atveju — Gaveéjo
vardg ir pavarde (pavadinimg) ir ,Pickup® siunty
tasko, j kurj turi bati pristatyta siunta, pavadinimg ir
adresa.

Jei Klientas numato praSyti specialiyjy paslaugy ir
(arba) siysti siuntas su prekémis, kurioms taikomi
Siy Salygy 5.2 papunktyje nurodyti apribojimai ir
draudimai, Klientas privalo kreiptis j Paslaugy
teikéjg informacijos ir, priklausomai nuo aplinkybiy,
i$ anksto prie§ perduodamas tokig siuntg sudaryti
raSytine sutartj su Paslaugy teikéju.

6.2. Siuntos gavimas

Gaves siuntg su pridétu gabenimo dokumentu,
Paslaugy teikéjas jj nuskenuos. Atlikus §j veiksmg
bus suformuotas jra8as, kuris taps jrodymu apie tai,
kad Paslaugy teikéjas priémeé siuntg. Jei tam tikrose
Salyse pagal tam tikras taisykles yra reikalaujama,
tada Paslaugy teikéjas, vadovaudamasis vietinémis
taisyklémis, gali pasirasyti dokumenta, patvirtinantj
siuntos perdavimg Paslaugy teikéjui ir jrodantj, kad
tarp Paslaugy teikéjo ir Kliento buvo sudaryta
sutartis. Taciau nei skenuojant suformuotas jrasas,
nei toks dokumentas néra jrodymas apie siuntos



Paslaugos teikejo taikomy ,CLASSIC EUROPE" ir
,CLASSIC SHOP* paslaugy bendrosios teikimo pasirinktose

Salyse nuostatos ir sglygos (atnaujintos ir galioja nuo 2024- 07-31)

blkle ar apie deklaruoto siuntos pobtdzio, kiekio ar
svorio teisingumg siuntos perdavimo Paslaugy
teikéjui metu.

6.3. Pristatymas ir zZonos, |
kurias pristatymas nevykdomas

Paslaugoms CLASSIC EUROPE ir CLASSIC SHOP
yra nustatyti pristatymo rajonai ir zonos, | kurias
pristatymas nevykdomas (vietos ir pasto indeksai).
Sig informacijg galima pamatyti Paslaugy teikéjo
interneto svetainéje www.dpd.com. Prie$
rengdamas siuntg, Klientas privalo Sig informacijg
perziaréti ir suteikti visg bdting informacijg
numatomam siuntos gavéjui. Jei Kliento pasirinktos
paslaugos tam tikroje pristatymo zonoje néra, siunta
Kliento islaidomis bus grgzinta Klientui, o Paslaugy
teikéjas tokiu atveju neprisiims jokios atsakomybés

6.4. Siuntos gabenimas

Siunta pradedama gabenti tada, kai ji perduodama
Paslaugy teikéjui, nepriklausomai nuo to, ar ji bty
jteikta paémimo punkte, ar Paslaugy teikéjo
patalpose. Paslaugy teikéjas turi teise siuntg
gabenti bet kokiomis transporto priemonémis ir bet
kokiu marsrutu.

Kaip nurodyta Pristatymo paslaugy teikéjo interneto
svetainéje  pateiktose  Pristatymo  saglygose,
gabenimas baigiasi (iSskyrus atvejus, jei rastu
sutarta kitaip):

- Pristatymo  paslaugy teikéjo  darbo
valandomis, kai siunta pristatoma pagal Siy Salygy
6.5 papunkcio nuostatas, arba

- kai po paskutinio bandymo pristatyti siuntg
taip, kaip nurodyta Pristatymo sglygose, siuntg
saugo Pristatymo paslaugy teikéjas:

. .laukdamas tolesniy nurodymy®, o tokie
nurodymai neduodami;

. arba siunta ,saugoma iki pareikalavimo® ir
per priimting laikg reikalavimas nepateikiamas.

Pasibaigus gabenimui, Paslaugy teikéjas tokig
siuntg saugo sandélyje iSimtinai Kliento rizika ir jg
grazina arba realizuoja pagal Siy Salygy 5 skirsnio
nuostatas.

Paslaugy teikéjas neprisiima jokios atsakomybés uz
bet kokius reikalavimus, susijusius su tuo, kad
muitiné ar kitos valdzios jstaigos konfiskavo ar
sulaiké siuntas arba bet kokias gabenamas prekes.
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6.5. Pristatymo principai Priklausomai nuo
paslaugos:

. CLASSIC EUROPE;

. CLASSIC SHOP

paimtos siuntos bus pristatytos darbo dienomis
(pirmadieniais—penktadieniais). Priklausomai nuo
Pristatymo Salies, pristatymas teikiant CLASSIC
EUROPE ir CLASSIC SHOP paslaugas gali bati
vykdomas Sestadieniais (Sig informacijg galima rasti
pristatymo Paslaugy teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com).

Paslaugy teikéjo pateiktas gabenimo laikas ir
pristatymo laikas yra orientaciniai.

CLASSIC EUROPE paslaugos apima ,Predict*
paslaugg, kuri teikiama nemokamai ir kuri leidzia
Gavéjui zinoti laukiamg pristatymo datg ir kiekvienai
Pristatymo Saliai nustatytg trukme, kuri nurodyta
Paslaugy teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com.

.Predict” paslaugg galima jjungti tik tada, jei Klientas
pateikia Paslaugos teikéjui Gaveéjo el. pasto adresg
ir (arba) mobiliojo telefono numer;.

Pirmiau nurodyty paslaugy teikimo atveju Klientas ir
Gavéjas siuntos pervezimg gali stebéti Pristatymo
paslaugy teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com, naudodamiesi stebéjimo ir sekimo
funkcine galimybe.

CLASSIC EUROPE paslaugos atveju, pakartotiniai
pristatymai ir nauji bandymai pristatyti siuntg yra
vykdomi iki atitinkamoje sutartyje nustatyto naujy
bandymy skaiCiaus arba iki ilgiausio galutinio
termino, nustatyto pakartotiniems pristatymams,
kaip nurodyta Pristatymo paslaugy teikéjo interneto
svetainéje www.dpd.com.

6.6. Siuntos atidavimas

Jei to reikalaujama siuntimo ir Pristatymo Salyse,
iSskyrus pristatymg | Saugig vietg, Paslaugy
teikéjas irgi reikalauja, kad Gavéjas bty pilnametis
ir kad kaip siuntos pristatymo jrodymg pasirasyty
ESCD ar bet kokj kitg reikalaujamg dokumentg arba
nurodyty PIN kodg. Klientas ir Gavéjas sutinka
patvirtinti apie siuntos gavimg naudojant elektroninj
prietaisg ir neturi teisés pateikti jokiy reikalavimy,
susijusiy su elektroniniu prietaisu suformuotu
patvirtinimu apie siuntos pristatymg. Bet koks
Pristatymo paslaugos teikéjo gautas Gavéjo paradg
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ar PIN kodo pateikimg liudijantis jrasas yra galutinis
siuntos pristatymo jrodymas. Pristatymo | Saugig
vietg atveju, siuntos pristatymo jrodymas yra
nuskenavimo metu suformuotas jrasas.

Siunta atiduodama Gavéjui ar kitam asmeniui, kuris
randamas tiksliu Gaveéjo, kuriam pristatoma siunta,
adresu, pagal kurj Pristatymo paslaugos teikéjas
neprivalo nustatinéti, ar toks asmuo faktiSkai turi
teise gauti siuntg. Pristatymo momentu Pristatymo
paslaugos teikéjas gali paprasyti pateikti specialig
informacijg ar jrodymus taip, kaip nurodyta
Pristatymo paslaugos teikéjo interneto svetainéje
pateiktose = Pristatymo  salygose. @ CLASSIC
EUROPE paslaugos atveju, jei siunta pirmiausia
arba alternatyviai turi bati pristatoma kaimynui, j
saugig vietg arba kitu adresu, Pristatymo paslaugos
teikéjas néra jpareigotas vertinti, ar tokioje kitoje
vietoje ar kitu adresu esantis Gavéjas yra tinkamai
jgaliotas gauti siuntg, ir laikoma, kad tas asmuo ir
yra batent jgaliotasis.

Jei siunta pristatoma | vieSbutj, ligonine,
universitetg, valdzios jstaigg ar tarnybg arba j kitas
patalpas, kuriose yra korespondencijos skyrius arba
korespondencijos gavimo centras, siunta gali bati
pristatoma | korespondencijos skyriy arba
korespondencijos gavimo centrg, iSskyrus atvejus,
kai iki siuntos iSsiuntimo Paslaugy teikéjas leido ir
sutiko daryti kitaip.

6.7. Siuntos su iSperkamuoju mokesciu

Priklausomai nuo Pristatymo paslaugos teikéjo
interneto  svetainéje www.dpd.com nurodytos
Pristatymo S$alies, siuntos su iSperkamuoju
mokescCiu pristatomos iSimtinai tik sumokéjus
iSperkamajj mokestj ir, jei taikoma, bet kokius kitus
muitus ir mokescius.

Pristatymo sglygos ir apmokéjimo saglygos yra
tiksliai apraSytos Pristatymo paslaugos teikéjo
interneto svetainéje www.dpd.com ir nurodytos
Pristatymo saglygose.

Klientas privalo nurodyti savo banko sgskaitos
numerj ir véliausiai prie$ pristatymg pateikti
Paslaugy teikéjui visus prasomus dokumentus.
Sékmingai pristadius siuntg, i§ Gavéjo gauta pinigy
suma kaip galima praktiS8kai greiCiau pagal
Pristatymo salygas bus pervesta j Kliento banko
sgskaitg. Pervedime bus nurodytas siuntos kortelés
numeris (arba gabenimo dokumento numeris) ir, jei
yra zinoma, — numatytoji paskirtis.
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6.8. Siunty grazinimas

Siunty grazinimo Gavéjo sprendimu nuostatas ir
saglygas, kurios nurodytos Pristatymo salygose,
galima rasti Pristatymo paslaugos teikéjo interneto
svetainéje www.dpd.com. UZ siuntos grazinimg
taikomas mokestis, kurj sumoka Klientas.

7. Kainos ir mokéjimo sglygos
7.1. Paslaugy kainos

Dél mokesCio uz paslaugas sumos Paslaugy
teikéjas ir Klientas susitars vadovaudamiesi ir
taikydami standartinj galiojantj Paslaugy teikéjo
kainorastj, kuris pateiktas Paslaugy teikéjo interneto
svetainéje www.dpd.com arba kurj Paslaugy
teikéjas pateiké Klientui jam papraSius, arba
vadovaudamiesi atskiru Kliento ir Paslaugy teikéjo
rastu sutartu kainorasciu. Paslaugy teikéjo kainy
skaiCiavimai ir kainy pasitlymai bus grindziami
Kliento pateikta informacija apie siunty ir paslaugy
kiekius ir Siomis Sglygomis. Nepaisydamas to, kad
taikomas Siy Salygy 5.4 papunktis, Paslaugy
teikejas pasilieka teise pakeisti kainas, jei Kliento
pateikta informacija bdty neteisinga, ypac tais
atvejais, jei Klientas neteisingai apskaiciavo svorj ir
(arba) dyd.

Tuo atveju, jei néra atskiros sutarties, taikomas
standartinis Paslaugy teikéjo kainorastis. Taikomos
siuntos perdavimo Paslaugy teikéjui dieng
galiojancios kainos. Tais atvejais, kai kaing lemia
svoris, apskai€iuojant kaing, imamas svoris, kurj
Paslaugy teikéjas nustaté siuntos paémimo vietoje.

7.2. Papildomos rinkliavos

Jei taikoma, Paslaugy teikéjas pasilieka teise
iSradyti Klientui sgskaitg faktdrg uz toliau nurodytas
papildomas rinkliavas (jskaitant, taciau
neapsiribojant vien tik iSvardytomis), taikydamas
Paslaugy teikéjo interneto svetainéje www.dpd.com
paskelbtg rinkliavos dyd;:

. papildomg rinkliavg uz degalus;
. keliy mokescius;
. papildomg mokestj, jei siunta buvo

nesupakuota arba nepazenklinta, arba jei pakuoté
ar zenklinimas buvo netinkamas;

. mokestj uz per didelio dydzio ir (arba) per
didelio svorio siuntas;
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. papildoma rinkliavg uz muitinés
proceduras;
. kitas papildomas rinkliavas pagal Paslaugy

teikéjo interneto  svetainéje = www.dpd.com
paskelbtas sglygas.

7.3. Rinkliavos, mokesciai ir jmokos

Klientas privalo sumokéti transporto mokescius,
iSlaidas, sgnaudas, muito mokescius (taip pat
mokescius ir rinkliavas, priklausomai nuo taikomy

.Incoterms* sglygy), bendrus vidutinius depozitus ir
jmokas bei kitas rinkliavas ir turi uz jas atlyginti
Paslaugy teikéjui. Si nuostata taikoma ir tuo atveju,
jei mokescius, jmokas ir rinkliavas turi sumokeéti
Gavéjas, arba jei jie atsiranda dél bet kurios Salies,
per kurios teritorijg gabenamos siuntos, reikalavimy
ir jei Paslaugy teikéjui pirmg kartg pareikalavus
sumokéti, Gavéjas ty sumy Paslaugy teikéjui
nesumoka.

a) Paslaugy teikéjo taikomus mokesCius uz
transportavimg ir kitas paslaugas turi sumokéti
Klientas, taCiau Paslaugy teikéjas turi teise
pareikalauti ir gauti mokeéjimg S Siuntéjo (jei
Siuntéjas néra Klientas), Gavéjo arba i$ bet kokio
kito asmens, kuris gali bdti jpareigotas sumokeéti
mokescius.

b) Paslaugy teikéjo mokescCius uz paslaugas
reikia sumokéti ne véliau kaip iki Paslaugy teikéjo
sgskaitoje faktdroje (ziniarastyje) nurodytos datos
arba per kitokj laikotarpj, dél kurio Paslaugy teikejo
vadovas aiSkiai raStu susitaré su Klientu. Jei
véluojama sumokéti pagal Sutartj, nepazeidziant
kity Paslaugy teikéjo teisiy ir teisés gynimo
priemoniy, nuo nesumokétos

sumos, apskaiciuotos pagal standartinj Paslaugy
teikéjo kainorastj (prie§ sprendimg ar po jo),
Klientas moka delspinigius, taikydamas Paslaugy
teikéjo interneto svetainéje www.dpd.com nurodytg
procentinj dydj. Tokie delspinigiai skaiCiuojami ir
kaupiami uz kiekvieng dieng, pradedant diena, kurig
turéjo bati atliktas mokéjimas, ir tol, kol sumokama
visa suma.

C) Paslaugy teikéjas pasilieka teise imti

mokestj uz didesnj i) siuntos tdrinj svorj arba ii) visy
siunty realy svorj.
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d) Kliento reikalavimas ar prieSprieSinis
reikalavimas néra priezastis atidéti arba sulaikyti
mokéjimg ar mokétinas sumas arba atsisakyti
atlyginti Paslaugy teikéjo atliktas paslaugas.

e) Paslaugy teikéjas turi teise bet kokiu metu
ir tam tikra tvarka padidinti Paslaugy teikéjo
taikomus transportavimo ir kity paslaugy jkainius,
jskaitant degaly, spidsciy mokestj, mokescCius uz
licencijas, pasto ir darbo jéegos mokescius, bet jais
neapsiribodamas, apie tai rastu jspéjes Klientg ne
maziau kaip prie$ 30 dieny.

f) Visoms Kliento mokétinoms sumoms
taikomas pridétines vertés mokestis, kuris
apskaiCiuojamas pagal Paslaugy teikéjo Salyje
galiojantj tarifa.

s)] Tuo atveju, jei Paslaugy teikéjas moka ar
sutinka sumokeéti trecCiajai Saliai kokig nors Kliento
siuntai taikomg muitg, mokescius ir (arba) rinkliava:

i) Paslaugy teikéjas tai jvykdys atskirai, kad,
atlikdamas tokius veiksmus, veikty kaip Kliento
visiSkai jgaliotas tarpininkas;

ii) nepriklausomai nuo to, ar siunta buvo
pristatyta Gavéjo adresu, i$ karto po to, kai gauna
Paslaugy teikéjo iSradytg sgskaitg faktlirg uz tokius
muitus, mokescCius ir (arba) rinkliavas, Klientas
visiSkai apmoka tokig mokesciy sgskaitg faktira;

iii) tuo atveju, jei Klientas nesilaiko Siy Salygy
7.3 papunkcio g papunkcio ii pastraipos reikalavimy,
vadovaudamasis turto sulaikymo teise, Paslaugy
teikéjas turi visiSkg laisve ir teise spresti, kg toliau
daryti su siunta.

h) Klientas sumoka Paslaugy teikéjui bet
kokius muitus, mokescius, rinkliavas, papildomus
mokescius uz muitinés formalumy atlikimg, muitinés
vertinimo mokesc€ius, baudas ar kitas sankcijas ir
nejprastas iSlaidas, reikalavimus bei iSlaidas
(jskaitant administravimo islaidas), kurias Paslaugy
teikéjas patyré rySium su siuntos gabenimu ir
muitinés formalumy atlikimu.

i) Per 14 kalendoriniy dieny nuo saskaitos
faktdros iSraSymo dienos Klientas privalo pranesti
Paslaugy teikéjui apie bet kokj su sgskaita faktdra
susijusj paklausimg ir per 28 kalendorines dienas
nuo saskaitos faktlros datos rasytiniu praneSimu tg
Paslaugy teikéjui skirtg paklausimg patvirtinti. Jei
Klientas to nepadarys, Paslaugy teikéjas nebus
atsakingas (nepriklausomai nuo to, ar atsakomybé
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kilty pagal sutartj, deliktg, dél aplaidumo ar kaip nors
kitaip ir kaip nors kitur) uz bet kokias sgskaitoje
faktdroje esancias klaidas ir nebus reikalaujama,
kad Paslaugy teikéjas grazinty Kliento sumokétas
sumas, iSskyrus atvejus, kai Klientas gali jrodyti,
kad:

i) Klientui pagrjstai nebuvo jmanoma per
minétg laikotarpj pranesti Paslaugy teikéjui apie tokj
paklausimg arba jj patvirtinti rastu;

ii) praneSimas arba patvirtinimas buvo atliktas
atsiradus pirmai pagrjstai galimybei ir bet kokiu
atveju — ne véliau kaip per 6 ménesius nuo
sgskaitos faktlros datos.

7.4. Paslaugy teikéjas pasilieka teise savo
paslaugas teikti, Klientui sumokéjus avansg arba
uzsitikrings, kad bus sumokéti mokesciai ar tam
tikra jy dalis.

Jei kyla abejoniy dél Klienty pajégumo jvykdyti
mokéjimo  jsipareigojimus, Paslaugy teikéjas
pasilieka teise reikalauti apmokéjimo avansu arba
pateikti apmokéjimo garantijg net ir tuo atveju, kai
uzsakymas jau yra pateiktas. Jeigu apmokéjimas
avansu neatliekamas arba nepateikiama
apmokéjimo garantija, Paslaugy teikéjas pasilieka
teise atSaukti sutartj ir nedelsdamas nutraukti siunty
paémimg bei pristatymg, prie$ tai rastu nejspéjes
Kliento.

8. Atsakomybeé uz praradimg ir sugadinimg bei
vélavimg pristatyti

8.1. Pagal Siy Salygy 8, 9, 10 ir 11 skirsniy bei
5.3 papunkdio nuostatas, Paslaugy teikéjas atsako
uz bet kokj gabenant (taip, kaip apibrézta 6
skirsnyje) ir sandéliuojant jvykusj siuntos praradimg
ar sugadinimg, iSskyrus atvejus, iSdeéstytus
specialiosiose  sglygose, kurios  skelbiamos
Paslaugy teikéjo interneto svetainéje
www.dpd.com, ir iSskyrus tiek, kiek tokio praradimo
arba sugadinimo priezastis yra arba atsirado:

1) deél to, kad Klientas arba Gavéjas pagal
galiojancCias Pristatymo salygas per protingg laikg
nepriima arba nepatvirtina pristatymo;

1)) dél to, kad Klientas pazeidé Sutartj,
jskaitant Sias Salygas, gabenimo dokumentg ir bet
kokias kitas galiojancias taisykles (jskaitant tas, su
kuriomis Klientas pagal Sig Sutartj privalo bati
susipazines Paslaugy teikéjo interneto svetainéje),
jskaitant bet kokiy $iy Salygy 5.1 papunktyje
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nurodyty Kliento garantijy pazeidimag,
nepakankamg  arba netinkamg  pakavimag,
Zenklinimg ar adresavimg, jskaitant neteisingai
uzraSytg arba trikstamg pasto indeksg;

1)) dél prekiy arba tos prekiy dalies,
sudarancios siuntg, kurios Paslaugy teikéjas
nepriima gabenti arba sandéliuoti pagal Siy Salygy
5.2 papunk&io nuostatas, praradimo arba
sugadinimo;

V) dél bet kokiy Kliento, Gavéjo ar siuntos
savininko arba bet kurio i§ jy darbuotojy arba
tarpininky veiksmy arba neveikimo, taip pat del bet
kokio asmens, iSskyrus Paslaugy teikéjg, veiksmy
ar neveikimo laikantis zodiniy ar rasytiniy i$ Kliento,
Gavéjo ar asmeny, teigianCiy, kad atstovauja
Klientui arba Gavejui, dél pristatymo gauty
nurodymuy;

V) dél to, kad Paslaugy teikéjas neturi
galimybiy pateikti jraSy apie pristatymg ir
suformuotg parasg kopijas ir dél magnetinése
juostose, failuose ar kitose laikmenose saugomy
duomeny pasalinimo, praradimo ir nepataisomo
sugadinimo arba dél nufotografuoty vaizdy ar garso
jrady i paveiktos juostos idtrynimo ar sugadinimo;

VI) dél natdralaus prekiy apimties ar svorio
sumazéjimo, nematomy ar vidiniy defekty, trakumy
ar natralaus prekiy buklés pablogéjimo arba siunty
nusidévéjimo, amortizacijos, kandziy, parazity arba
dél poveikio, kurj sukélé prekés valymo, dazymo ar
restauravimo procesas;

VII) dél konfiskavimo pagal teismo nurodyma,
bet kokius kitus bet kokios muitinés, vyriausybes
jstaigy ar kity reguliavimo institucijy veiksmus ar
neveikima ir dél to, kad Paslaugy teikéjas laikosi
muitinés, vyriausybés jstaigy ir reguliavimo
institucijy iSleisty taisykliy, reglamenty, sprendimy ir
nurodymuy;

VIII)  dél bet kokio nenugalimos jégos aplinkybiy
jvykio, reiSkianCio jvykj, kurio Paslaugy teikéjas
negali pagrjstai kontroliuoti, jskaitant (taciau
neapsiribojant vien tik iSvardytais atvejais)
areStavimg teismo sprendimu, karg, invazija,
iSorinio prieSo karinius veiksmus (nepriklausomai
nuo to, ar buvo paskelbtas karas), pilietinj kara,
maistg, sukilimg, karinj perversmag ar valdzios
uzurpavimg, arba dél turto konfiskavimo,
rekvizavimo, sunaikinimo ar sugadinimo,
ekstremaliy oro sglygy, bet kokio jstatymo ar bet
kokios vyriausybes, valstybinés ar vietos valdZios
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jsakymo laikymosi, riauSiy, pilietiniy neramumuy,
streiky, lokauty, darbo nutraukimo ar apribojimo
visiS8kai ar i dalies dél bet kokios priezasties,
nelaimingo atsitikimo, jrangos ar mechanizmy
sugedimo, keliy ir (arba) skrydziy suardymo, gaisro,
potvynio, audros arba tiekéjy ar subrangovy
finansiniy jsipareigojimy nevykdymo, slégio banguy,
kurias sukélé orlaivis ar kitos oro transporto
priemonés, skrendancios garso ar virSgarsiniu
greiiu, tiesioginio ar netiesioginio jonizuojancios
radiacijos arba  uzkrétimo  radioaktyviomis
medziagomis poveikio;

(ix) dél Kliento arba siuntos savininko ar bet kurio i$
jy darbuotojy arba tarpininky suk&iavimo.

8.2. Paslaugos teikéjas stengsis pristatyti siuntg
pagal Pristatymo sglygas ir per orientacinj
pristatymo laikg, kuris buvo nurodytas Klientui,
taCiau su sglyga, kad toks orientacinis pristatymo
laikas néra privalomas ir jokiais atzvilgiais
neuztraukia Paslaugos teikéjui atsakomybés uz bet
kokig dél vélavimo patirtg zalg ar nuostolius.

8.3. Kad nekilty abejoniy, tuo atveju, jei:

8.3.1. siunta praradimo metu nebuvo gabenama
arba saugoma Paslaugy teikéjo (kaip apibrézta 6
skirsnyje), ir (arba)

8.3.2. nera su siunta susijusio skenavimo buadu
suformuoto ar kitos formos jraso, jrodancio, kad
siunta buvo patikéta Paslaugy teikéjui, tada

Paslaugy teikéjas neatsako uz siuntos
praradimg arba sugadinima.
8.4. Né viena 8iy Salygy nuostata neapriboja ir

nepanaikina Paslaugy teikéjo atsakomybés uz
veiksmus, kurie yra neteiséti pagal valstybés
politikos nuostatas.

8.5. Paslaugy teikéjas nesuteikia civilinés
atsakomybés draudimo dél nuostoliy, Zalos, pelno
praradimo ir veélavimy, kurie néra jtraukti arba
kuriems yra numatyta iSimtis pagal §j 8 skirsnj arba
kurie virSija atitinkamus atsakomybés apribojimus,
numatytus 9 ir 10 skirsniuose. Jei Klientui ar Gavejui
reikia, kad civilinés atsakomybés draudimu bty
apdraustos minétos atsakomybés ir rizikos, kuriy
Paslaugy teikéjas néra prisiémes, tokiu atveju
Klientas ir (arba) Gavéjas pasirtpina, kad tokiu
draudimu apdrausty jy paciy draudikas (-ai) arba
draudimo brokeris (-iai).
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8.6. Paslaugos teikéjas neduoda nei jokiy
garantijy, nei prisiima kokig nors kitg atsakomybe,
iSskyrus aiSkiai iSdéstytg Siose Saglygose.

9. Atsakomybés apribojimas ir atsakomybés
netaikymas.
9.1. ISskyrus  atvejus, kai taikomas (1)

privalomas jsipareigojimas, (2) didesné riba, kurig
Paslaugy teikéjas yra paskelbes savo interneto
svetainéje, arba (3) ,papildomas draudimas®, kurj
yra jsigijes Klientas ir kuris yra pagrjstas
deklaruojama prekiy verte, kaip nurodyta Paslaugy
teikéjo interneto svetainéje www.dpd.com, ir
atsizvelgiant j Siy Salygy 8, 9, 11, 12, 13 skirsnius ir
5.2 papunktj bei kitas Sio

9 skirsnio nuostatas, Paslaugy teikéjo atsakomybé
uz prekiy praradimg ar sugadinimg arba kitus
klausimus (kokie beiskilty) pagal Sutartj, apsiriboja
prarasty arba sugadinty prekiy remonto arba
pakeitimo iSlaidomis, zidrint, kuri suma yra mazesné
(Klientas turi pateikti prarasty ar sugadinty prekiy
vertés jrodyma), ir

)] jeigu siunta gabenama keliy transportu,
taikoma minimali atsakomybés riba, nustatyta CMR
nuostatose;

1)) jeigu siunta gabenama oro transportu,
taikoma atsakomybés riba, nustatyta 1929 m.
Var8uvos konvencijos, pakeistos 1955 m. rugséjo
28 d. Hagoje pasiradytu protokolu, 1971 m. kovo 8
d. Gvatemaloje pasiradytu protokolu ir apimancios
ketvirtajj Monrealio protokolg »Monrealio
konvencija“, t. y. Konvencijg deél tam tikry
tarptautinio vezimo oru ftransporto taisykliy
suvienodinimo, priimtg Monrealyje 1999 m.
geguzés 28 d. (toliau — VarSuvos konvencija)
nuostatose;

1)) jeigu siunta gabenama ir oro, ir keliy
transportu, taikoma atsakomybés riba, nurodyta a
arba b pastraipose, atsizvelgiant | tai, kokia
transporto priemoné buvo naudojama, kai siunta
buvo prarasta ar sugadinta;

V) visos siuntoms, kurias Paslaugy teikéjas
apsiéme gabenti pagal individualius Kliento
reikalavimus, taikomi visi atsakomybeés apribojimai,
nustatyti atitinkamoje Kliento ir Paslaugy teikéjo
sudarytoje Sutartyje; ir
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9.2. Tuo atveju, jei siunta yra su iSperkamuoju
mokesciu, Paslaugy teikéjas neprisiims
atsakomybés toliau arba Paslaugy teikéjo interneto
svetainéje www.dpd.It nurodytais atvejais:

. jei siuntos su iSperkamuoju mokesc€iu atveju
Klientas per 15 dieny nuo siuntos pristatymo
nepateiké Paslaugy teikéjui jokio raSytinio
nusiskundimo dél to, kad negavo siuntos
iSperkamojo mokesc¢io sumos;

. dél zalos, atsiradusios dél neteisingai arba
neiSsamiai nurodyty duomeny apie siuntg su

iSperkamuoju mokescCiu ir (arba) dél neteisingo
Zenklinimo ir (arba) nejskaitomos informacijos ant
siuntos su iSperkamuoju mokesCiu gabenimo
dokumento;

. jei iSperkamoji suma nebuvo paimta dél
Kliento klaidos ar aplaidumo; kai véluojama paimti
arba pervesti iSperkamajj mokestj;

. jei siuntos verté arba iSperkamasis
mokestis yra didesnis, nei apibrézta Paslaugy
teikéjo nustatytose specialiosiose sglygose, kurios
paskelbtos jo interneto svetainéje www.dpd.It.

9.3. Atsizvelgiant | Siy Salygy 8.4 papunktj,
CMR ir VarSuvos konvencijg, bet neatsizvelgiant |
prieStaraujancias Siy Salygy nuostatas, Paslaugy
teikéjas jokiomis aplinkybémis neatsako prie$
Klientg uz jokj pelno praradimg, netiesioginius
nuostolius ar Salutinius nuostolius, jskaitant ant
siuntos  nurodytos informacijos  pakartotinio
surinkimo iSlaidas, susijusias su Sutartimi, bet jomis
neapsiribojant.

10. Papildomas draudimas

10.1. Visy paslaugy, kurioms taikomos Sios
Salygos, atveju, jei Klientas sumokéjo arba sutiko
sumokéti Paslaugy teikéjo taikomg mokestj uz
.papildomg draudimg®, o Paslaugy teikéjas sutiko
su papildomu draudimu, Klientas naudosis
draudimo apsauga, kuri apibréZta Paslaugy teikéjo
nustatytose  specialiosiose  sglygose, kurios
paskelbtos jo interneto svetainéje www.dpd.com.

10.2. Faktiné bet kokios prarastos ar sugadintos
siuntoje esanCios (-io) prekés (daikto) verté
nustatoma remiantis jo taisymo, pakeitimo Kitu,
jsigijimo kaina arba pagal paémimo vietoje ir jo metu
buvusig vidutine rinkos verte, priklausomai nuo to,
kuri yra mazesné. Jokiais atvejais tokia verté negali
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virSyti prekés (daikto) jsigijimo kainos, kurig faktiskai
sumokeéjo Klientas.

10.3. Jei Klientui reikia ,papildomo draudimo®,
Paslaugy teikéjo praSymu, Klientas privalo nurodyti
prekiy, kurios bus gabenamos, pobidj. Paslaugy
teikéjas savo nuozilra sprendzia, ar kokiai nors
siuntai taikyti praSomg ,papildomg draudima®.

11. Pretenzijos

11.1. Akivaizdaus prekiy praradimo ar
sugadinimo atveju Paslaugy teikéjui apie tai bitina
pranesti ne véliau kaip jy pristatymo metu.

Tuo atveju, jei pristatymo metu prekiy praradimas ar
sugadinimas nebuvo akivaizdus, tas faktas, kad
prekés buvo priimtos, yra prima facie jrodymas, jog
Gavéjas prekes gavo tokios biklés, kokia nurodyta
vaztarastyje. Jeigu prekiy praradimas ar
sugadinimas nebuvo akivaizdus, pretenzijos dél to
turi bati pateikiamos rastu per septynias (7) dienas
po prekiy, neturin€iy akivaizdziy praradimo ar
sugadinimo  pozymiy, pristatymo, neskaitant
sekmadieniy ir Svenciy dieny.

Pretenzijos turi bdti pateiktos rastu ir pagrjstos
tikslia, iSsamia informacija bei skaiciais, su nurodyta
data ir paraSu. Klientas bet kokius nuostolius, zalg
ar vélavimg turéty patvirtinti rastu per dvideSimt
vieng

(21) dieng po iSsiuntimo datos.

Jeigu Klientas to nepadaro arba nepagrindzia savo
pretenzijy, Paslaugos teikejas neprisiima
atsakomybés uz jokius nuostolius, zalg ar vélavima,
iSskyrus tuos atvejus, kai Klientas jrodo, kad:

0] Klientui pagrjstai nebuvo jmanoma pateikti
Paslaugy teikéjui praneSimag ar tokig pretenzijg per
nustatytg laikotarpj ir

(i) toks praneSimas arba pretenzija buvo
pateikta per protingg laikg, tokiu atveju Paslaugy
teikéjas nepasinaudoja atsakomybés netaikymo
iSlyga, numatyta pagal §j

11.1 papunktj.

11.2. Kliento teisé reikalauti, kad Paslaugy
teikéjas atlyginty Zalg, visais atvejais nebegalios,
nebent bus pareik8tas ieskinys, praéjus vieniems
(1) metams nuo siuntos pristatymo datos
(sugadinimo atvejais) arba vieniems (1) metams
nuo numatytos pristatymo dienos (praradimo,
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nepristatymo, klaidingo pristatymo arba pavéluoto
pristatymo atvejais).

11.3. Tuo atveju, jei pateikiamas reikalavimas
atlyginti Zalg, Paslaugos teikéjo pareikalavimu,
Klientas privalo pateikti siuntg patikrinimui
Paslaugos tiekéjui tinkamoje vietoje ir tinkamu laiku.

11.4. Visi pretenzijy reikalavimai turi bati visiskai
jforminti dokumentais taip, kaip aprasyta Paslaugy
teikéjo interneto svetainéje. Paslaugy teikéjas néra
jpareigotas imtis veiksmy dél kokio nors Kliento
reikalavimo tol, kol nebus sumokéti visi su
atitinkama siunta susije mokesciai ir kitos susijusios
rinkliavos bei mokesciai.

11.5. Paslaugy teikéjui pagal Kliento pretenzijg
atlyginus zalg, tai reiSkia, kad tokia pretenzija buvo
visiSkai, neginCijamai ir galutinai iSspresta.

12. Kliento jsipareigojimas atlyginti zalg

12.1. Klientas jsipareigoja atlyginti Paslaugy
teikéjui ir (arba) jo subrangovams visg zalg, kuri
susijusi su prievolémis, iSlaidomis, sgnaudomis,
Zala bei nuostoliais (jskaitant bet kokius tiesioginius,
netiesioginius ar logiskai iSplaukiancius nuostolius,
pelno praradimg, reputacijos netekimg ir visas
palikanas, baudas ir bylinégjimosi iSlaidas
(apskaiCiuotas atsizvelgiant | visg jsipareigojimo
atlyginti zalg apimtj) ir visas kitas pagrjstas
profesionaliy paslaugy iSlaidas bei sgnaudas, bet
jomis neapsiribojant), kurig patyré arba kuri buvo
padaryta Paslaugy teikéjui ir kuri kyla i$ arba dél:

() bet kokiy Kliento, Siuntéjo ar Gavéjo, jy
darbuotojy arba tarpininky aplaidziy veiksmuy,
aplaidaus neveikimo, aplaidZiai pateikty neteisingy
nurodymy ar aplaidZiai pateikty neteisingy
pareiSkimy;

(i) bet kokio pobudZio reikalavimy atlyginti
nuostolius arba Zalg, kylanc&ig dél pavojingy kroviniy
arba prekiy, kuriy Paslaugy teikéjas nesutinka
gabenti ar saugoti pagal Siy Salygy 5.2 papunktj,
gabenimo (su salyga, kad Paslaugy teikéjas tokiy
pavojingy prekiy gabenti nesutiko, o jeigu sutiko, tai
Klientas pazeidé savo jsipareigojimus, pareiSkimus
ir garantijas, susijusias su pavojingy prekiy siuntimu
pagal Sias Salygas);

(iii) bet kokio pobudzio pretenzijy ir reikalavimy,
kuriuos dél siuntos praradimo arba sugadinimo
pateiké Gavéjas ir (arba) bet kokia trecioji Salis ir
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kurie virSija Siomis Sglygomis nustatytg Paslaugos
teikéjo atsakomybés apribojima;

(iv) bet kokiy reikalavimy ar baudy, kurias skyré
muitiné, mokesc&iy inspekcija ir (arba) kitos
vyriausybinés jstaigos arba reguliavimo institucijos
dél Kliento jsipareigojimy, pareiSkimy ir garantijy
pazeidimo;

(v) bet kokios baudos, sumokétos dél
melagingos ar klaidingos deklaracijos pateikimo
muitinei, taip pat bet kokiy muity ir mokesciy,
kuriuos Gavéjas turéjo sumokéti, bet nesumokéjo;

(vi) bet kokios treCiosios Salies pretenzijy ir
reikalavimy, kuriuos galima priskirti tam, kad
Klientas neturéjo pakankamai jgaliojimy sudaryti
Sutartj pagal Sias Saglygas;

(vii) bet kokiy Siy Salygy 5.1 papunktyje
nurodyty garantijy pazeidimo;

(viii) bet kokios neteisingos ar melagingos
informacijos, kurig Paslaugy teikéjui pateiké
Klientas ir kuri susijusi su Klientu ir (arba) bet

kokioje siuntoje esanc€iomis prekémis;

(ix) Kliento nesugebéjimo jraSyti atitinkamg
prekés kodg tais atvejais, kai Paslaugy teikéjas to
reikalauja pagal Sias Salygas;

) Kliento nesugebéjimo pateikti teisingg
iSankstinj praneSimg apie siuntg, kuri yra
nestandartiné arba skirta nuolatiniam eksportui;

(xi) bet kokio treCiosios Salies pateikto
reikalavimo Paslaugy teikéjui dél prekiy praradimo
arba sugadinimo arba dél prekiy nusavinimo ar
delikto.

13. Apsaugos taikymas Paslaugy teikéjo
darbuotojams ir tarpininkams Klientas pripazjsta ir
sutinka, kad Siy Salygy 8, 9, 10, 11, 12 ir 15 skirsniy
bei 5.3 papunkcio tikslas — praplésti Paslaugos
teikéjo darbuotojy ir tarpininky apsaugg, juos
apdrausti ir kad tokias salygas jvedé ir jomis
naudosis Paslaugy teikéjas pats ir kaip tokiy
darbuotojy ir tarpininky patikétinis ar tarpininkas.

14. Turto aresto, sulaikymo teisé ir tarpusavio
uzskaita

14.1.  Turto arestas ir sulaikymas
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Tuo atveju, jei Klientui yra pateikti reikalavimai, kuriy
jis nevykdo, arba yra jtarimas, kad nevykdys,
Paslaugy teikéjas turi teise pasinaudoti visy Klientui
gabenamy siunty sulaikymo teise, kad taip uztikrinty
Paslaugy teikéjui mokétinos sumos sumokéjimg
nepriklausomai nuo to, ar tokia suma baty mokétina
pagal Sutartj ar kaip nors Kkitaip, ir susigrgzinty
patirtas iSlaidas, taip pat turi teise sulaikyti Paslaugy
teikéjui perduotg arba kaip nors kitaip Paslaugy
teikéjo zinion peréjusig siuntg ir kitg turta.

Jei per trisdeSimties (30) dieny terming mokéjimas
nebus atliktas, Paslaugy teikéjas atitinkamomis
prekémis galés laisvai disponuoti taip, kaip jam
atrodo tinkama. Sulaikymo teisé taikoma visoms
siuntoms, kurios buvo perduotos Paslaugy teikéjui,
ir bus taikoma liku€iui, atsiradusiam i§ visos su
Klientu vykdomo verslo veiklos.

Klientas neturi teisés Paslaugy teikéjui pareiksti
savo teisiy j turto sulaikyma.

14.2. Tarpusavio uzskaita

Klientas neturi teisés atlikti savo ir Paslaugy teikéjo
pareiksty reikalavimy tarpusavio uzskaitos, iSskyrus
reikalavimus, kurie teismo sprendimu buvo
pripazinti teisiS8kai galiojanCiais arba kuriuos
Paslaugy teikéjas rastu pripaZino esant teisétus.

14.3. Draudimas perleisti teises ir pareigas

Nesant iSankstinio Paslaugy teikéjo leidimo rastu,
Klientas negali pavesti treCiajai Saliai savo teisiy ir
pareigy, numatyty Sutartyje, ir (arba) perleisti
treCiajai Saliai sutartinius santykius.

15. Duomeny apsauga

Siose Saglygose ir Paslaugy teikéjui tvarkant
asmens duomenis Paslaugy teikimo tikslais,
Paslaugy teikéjas veikia kaip duomeny valdytojas,
kaip yra apibrézta Duomeny apsaugos reglamente.

15.1. Paslaugy teikéjo atliekamas asmens
duomeny tvarkymas

Asmens duomenys — tai duomenys, susije su fiziniu
asmeniu, kurio tapatybé nustatyta arba gali bati
tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta visy pirma dél
Paslaugy vykdymo, pvz., Klienty ir gavéjy vardas,
pavardé, adresas, telefono numeris, el. pastas.
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Asmens duomenys, kuriuos Klientas suteikia
Paslaugy teikéjui, yra reikalingi Sutarciai vykdyti.

Paslaugy teikéjas ir bet Kkuri trecioji Salis,
dalyvaujanti teikiant paslaugas, asmens duomenis
naudos visy pirma tam, kad galéty:

. vykdyti gabenimo paslaugas, jskaitant
siunty sekimg, pristatymo praneSimus gavéjams ir
pristatymo prioritety valdyma;

. sutvarkyti muitinés formalumus ir vykdyti
embargo kontrole;

. pateikti Klientui siuntos pristatymo jrodyma;

. tvarkyti klienty informacijos uzklausas dél
siunty pristatymo bisenos;

. teikti  specialiai Klientui pritaikytus
pasillymus deél panasSiy produkty ar paslaugy,
naudojant bet kokig rysiy priemone;

. jvertinti siunty gavéjy pasitenkinimo lygj ir
tobulinti paslaugas.

Paslaugy teikéjas |sipareigoja | Europos
ekonominei erdvei (EEE) nepriklausancias S3alis
perduoti tik tuos asmens duomenis, kuriuos perduoti
yra bdtina vykdant Paslaugas, pavyzdZziui,
jgyvendinant Europos Komisijos sutarCiy sglygas
ar jmonei privalomas taisykles.

Asmens duomenys asmens tapatybe leidziancia
nustatyti forma saugomi tik tiek laiko, kiek yra batina
Paslaugoms atlikti ir kol baigsis teisiniy apribojimy
laikotarpis. Pasibaigus teisiniy apribojimy
laikotarpiui, Paslaugy teikéjas sunaikins visus
tvarkomus asmens duomenis.

Paslaugy teikéjas atsakys | duomeny subjekty
uzklausas dél pasinaudojimo jy teisémis,
nustatytomis Duomeny apsaugos reglamente, ir
(arba) uzklausas dél informacijos gavimo i$
duomeny apsaugos kontrolés institucijy. Duomeny
subjektas turi teise patekti prie savo asmens
duomeny, juos pataisyti, paprieStarauti jy tvarkymui
arba §j tvarkyma apriboti, taip pat teise j duomeny
perkeliamumg perdavimo bidu, jeigu tai techniSkai
jmanoma padaryti, ir teise istrinti savo asmens
duomenis, tvarkomus Paslaugy teikéjo.
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ISkilus bet kokiy problemy, susijusiy su jo asmens
duomeny tvarkymu, duomeny subjektas turi teise
pateikti skundg atitinkamai priezitros institucijai.

15.2. Asmens
konfidencialumas

duomeny saugumas ir

Paslaugy teikéjas imasi visy bdtiny priemoniy
siekdamas apsaugoti asmens duomeny vientisuma,
prieinamumg ir konfidencialuma.

Visy pirma, Paslaugy teikéjas jsipareigoja
jgyvendinti technines ir organizacines priemones,
kuriy reikia siekiant uztikrinti tinkamg saugumo ir
konfidencialumo lyg;.

Paslaugy teikéjas visy pirma jsipareigoja:

. imtis bdtiny veiksmy siekdamas apsaugoti
asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo arba atsitiktinio praradimo, pakeitimo,
atskleidimo ar neteisétos prieigos;

. suteikti prieigg prie tvarkomy asmens
duomeny tik tiems darbuotojams, kuriems tokia
prieiga yra bdtina, kad jie galéty atlikti savo
funkcijas, ir tik tokia apimtimi, kokia yra bdatina
paslaugoms atlikti.

16. Taikytiny kovos su kySininkavimu ir
eksporto kontrolés jstatymy laikymasis

Klientas pareiskia, garantuoja ir patvirtina, kad jis
visada laikési ir laikysis visy taikytiny kovos su
korupcija ir kySininkavimu jstatymy. Visy pirma,
Klientas parei8kia, garantuoja ir patvirtina, kad
neduos, nesidlys, nezadés ir neleis duoti jokios
piniginés dovanos ar kito vertingo dalyko, siekiant
jsigyti ar iSlaikyti verslg arba nukreipti jj kokiam nors
asmeniui arba jgyti neteisétg pranasuma,
pazeidziant taikytinus jstatymus.

Klientas pareiSkia ir garantuoja Paslaugy teikéjui,
kad laikosi visy taikytiny nacionaliniy ir tarptautiniy
eksporto kontrolés jstatymy. Siuo atzvilgiu Klientas
pareiskia ir garantuoja, kad laikosi: (i) visy taikytiny
nacionaliniy ir tarptautiniy jstatymy dél dvejopo
naudojimo prekiy, (ii) visy ribojamyjy priemoniy ir
embargy, taikomy pagal Jungtiniy Tauty programas
arba kitas nacionalines ar tarptautines programas,

(iii) visy taikytiny nacionaliniy ir tarptautiniy
kovos su terorizmu, pinigy plovimu ar panasia veikla
jstatymu.
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Klientas pareiskia ir garantuoja, kad jis néra asmuo
ar subjektas, jtrauktas j kurj nors sarasa, sudarytg
pagal vykdomajj potvarkj Nr. 13224 dél jtariamy
teroristy nustatymo, arba naujausia sarasa,
paskelbtg Jungtiniy Valstijy izdo departamento
UZsienio 1éSy kontrolés biuro (OFAC) oficialioje
interneto svetainéje

http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx

arba kitoje panaSioje svetainéje ar kitame
panaSiame oficialiame leidinyje, kuriame skelbiami
tokie sgrasai (toliau — SDN saradas).

Taip pat Klientas yra informuotas ir patvirtina, kad
duomenys apie jo darbuotojus, jo paties klientus
(asmenis ir jmones, toliau — klientai), atitinkamais
atvejais jo klienty klientus (toliau — galutiniai klientai)
ir Gavéjus, susijusius su Paslaugy vykdymu, yra
jtraukti j Paslaugy teikéjo SDN stebéjimo programa,
siekiant patikrinti, ar Sie darbuotojai, klientai ir
galutiniai klientai néra jtraukti j SDN sarasg. Klientas
jsipareigoja informuoti savo darbuotojus ir klientus
apie tokj Paslaugy teikéjo atliekamg darbuotojy,
klienty, galutiniy klienty ir Gavéjy duomeny
naudojimg. Klientas jsipareigoja pranesti Paslaugy
teikéjui informacijg ar jtarimus, kad jo darbuotojai,
klientai, galutiniai klientai ar Gavéjai pazeidé kurj
nors i§ pirmiau minéty jstatymy arba buvo surasti
SDN sarase.

PrieSingu atveju bus laikoma, kad Klientas pazeidé
Sias salygas, ir Paslaugy teikéjas turés teise savo
nuozidra (i) nutraukti arba sustabdyti Paslaugy
teikimg, (ii) perduoti visg reikalingg informacijg
kompetentingoms institucijoms ir (arba) (iii) taikyti
procedirg, kurig pritaikyti pareikalaus Sios
kompetentingos institucijos, jskaitant Siuntos
sunaikinimg Kliento léSomis. Klientas privalo prie$
Paslaugy teikimg informuoti savo darbuotojus ir
klientus apie pirmiau nurodytas Paslaugy teikéjo
teises ir gauti jy sutikimg su Siomis nuostatomis.
Paslaugy teikéjas jokiomis aplinkybémis nebus
laikomas atsakingu uz Paslaugy nutraukimg ar
sustabdyma, darbuotojy, klienty, galutiniy klienty ar
Gavéjy duomeny tolesnj perdavimg pagal
kompetentingy institucijy reikalavimg, Siunty
sunaikinimg ar kitas atitinkamas priemones, kuriy
Paslaugy teikéjas imsis taikydamas §j skirsn;.

17. Nuostatos atsisakymo nebuvimas
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Jei Paslaugy teikéjas nejstengia jgyvendinti arba
taikyti kokig nors S§iy Salygy nuostatg, toks
negaléjimas nereiskia tokios nuostatos atsisakymo
ir niekaip kitaip nepanaikina ir nesumazina
Paslaugy teikéjo teisés tg nuostatg jgyvendinti.

18. Atskiriamumas

Jei kuri nors Siy Salygy nuostata arba jos dalis bty
paskelbta negaliojanCia kokiam nors tikslui, tokia
nuostata bus laikoma Siam tikslui neegzistuojancia
ir neturés jokio poveikio kity Siy Salygy nuostaty
galiojimui.

19. Intelektiné nuosavybé

Visos intelektinés nuosavybés teisés | bet kokig
medziagg (jskaitant programine jrangg), kurig
Paslaugy teikéjas pateiké Klientui ir kurig Paslaugy
teikéjas bet kokiais darbo metodais ir procesais
naudoja rySium su Sia Sutartimi, visais atvejais
iSlieka iSimtine Paslaugy teikéjo nuosavybe.

,CLASSIC*, ,Pickup® ir ,Predict® yra registruoti ir
saugomi Paslaugy teikéjo prekeés Zenklai.

Né viena 8iy Sglygy nuostata nereiSkia nei kokios
nors licencijos, nei kitokio leidimo naudoti ir (arba)
atkurti tokius prekés Zenklus, medzZiagas, budus ir
procesus, iSskyrus tuos atvejus, jei dél to rastu buvo
aiSkiai susitarta su Paslaugy teikéju.

20. Taikomi jstatymai

Jei taikoma, siunty transportavimui, kuris visiSkai ar
i$ dalies vykdomas keliais, aiSkiu susitarimu arba
kaip nors kitaip yra taikomos 1956 m. geguzés mén.
Tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties
konvencijos (CMR) su visais pakeitimais, padarytais
1978 m. liepos 5 d. Zenevos protokolu ir 2008 m.
Zenevos protokolu, nuostatos, jei transportavimas
vyksta j Salis arba i$ jy, kurios yra CMR Salys, ir
Europos sutartis del pavojingy kroviniy tarptautinio

vezimo keliais (ADR), o pervezant siuntas oru
taikoma 1929 m. spalio 12 d. VarSuvos konvencija
(toliau — VarSuvos konvencija) su visais pakeitimais,
padarytais 1955 m. rugseéjo 28 d. Hagos protokolu ir
visais paskesniais protokolais arba 1999 m.
geguzeés

28 d. Monrealio konvencija su visais paskesniais
galiojanciais protokolais bei 1961 m. rugseéjo 18 d.
Gvadalacharos konvencija.
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Bet kokiems klausimams, kuriy nereglamentuoja
minétos tarptautinés konvencijos, taikomi Paslaugy
teikéjo Salies jstatymai, taCiau su salyga, kad
valstybés politikos taisyklés siuntimo, gabenimo ir
Pristatymo Salyse gali bati taikomos tokiu laipsniu,
kad jas taikyti bus privaloma, arba nebent Siose
Salygose baty nurodyta kitaip. Tam tikrose Salyse
Paslaugy teikéjas pagal vietinio pasto jstatymg
apibréztg supratimg gali veikti ir kaip pasto
operatorius, o tiek, kiek toks paS$to jstatymas
taikomas Paslaugos teikéjo jurisdikcijoje, toks pasto
jstatymas gali bati taikomas ir jo paslaugoms.

21. Ginéy sprendimas
21.1.  Jurisdikcijos vieta

Bet kokie gincai, kylantys dél Kliento ir Paslaugy
teikéjo sutartiniy santykiy ir (arba) paslaugy, kurias
suteike Paslaugy teikéjas arba kurios yra susijusios
su Siomis Saglygomis, sprendziami iSimtinai
Paslaugy teikéjo buveinés Salies teismuose.

21.2. Reikalavimy teikimo vieta

Visi reikalavimai turi bati teikiami Paslaugy teikéjo
veiklos buveinés adresu.
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1 priedas. Siuntimo 3alys

. Belgija (BE) (DPD Belgium SA)

. Kroatija (HR) (DPD Croatia DOO)

. Cekija (C2) (Direct Parcel Distribution CZ sro)

. Estija (EE) (DPD EESTI AS)

. Prancizija (FR) (Chronopost SAS)

. Prancizija (FR) (DPD France SAS)

. Vokietija (DE) (DPD Deutschland GmbH)

. Vengrija (HU) (DPD Hungaria KFT)

. Airija (IE) (Interlink Ireland LTD)

. Latvija (LV) (DPD Latvija SIA)

. Lietuva (LT) (DPD Lietuva UAB)

. Liuksemburgas (LU) (DPD (Luxembourg) SARL)

. Nyderlandai (NL) (DPD Netherland BV)

. Lenkija (PL) (DPD Polska SP.Z0.0)

. Portugalija (PT) (DPD Portugal Transporte Expresso International SA)
. Slovakija (SK) (Direct Parcel Distribution SK sro)

. Slovénija (SI) (DPD Kurirska in Paketna Distribucija DOO)
. Ispanija (ES) (SEUR GeoPost SL)

. Sveicarija (CH) (DPD (Schweiz) AG)

. Jungtiné Karalysté (UK) (DPDgroup UK LTD)
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2 priedas.

Pristatymo salygos. Draudziamos prekés

Visas sgra8as pateikiamas Cia:

https://www.dpd.com/It/It/salygos-ir-taisykles/
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